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  م سالم محمدإبراھی. د
  جامعة لیبیا المفتوحة

trhonyabraham@gmail.com   

  :خصلم

ما أحسن استخدامها،سواء في  وفى شتى مجالات الح�اة إذا تقدم ش��ة الإنترنت فوائد جمة للمجتمع الإنساني

  .غیرها أو الطب�ة الأكاد�م�ة أو التجار�ة أو المجالات الإعلام�ة أو

إن خدمات المعلومات �الم�ت�ات ومراكز ال�حوث والمعلومات على مختلف أنماطها متاحة لمختلف المستو�ات 

عبر الحواسیب من خلال ممرات الش��ة، وهو ما یؤ�د أن ش��ة الإنترنت أص�حت �مثا�ة م�تب وسوق تجار�ة وم�تب�ة 

�افة أنحاء   راكز حوار ف�ر� وعلمي بین الفئات المختلفة فيومخزن و�رمج�ات ووسیلة ثقافة وقراءة صحف ومجلات، وم

  .العالم

  .خدمات المعلومات–ال�حث العلمي  –الانترنت : الكلمات المفتاح�ة

Internet forInformation Services and Scientific Research 
Abstract 
Internet offers great benefits to human society in various fields of lifeincluding media, commercial, 
academic, medical or other fields; especially if it is used properly. Information  services in libraries 
and research and information centers of various types are available to different levels via computers 
through network corridors. This confirms that the internet has become an office, a commercial and 
office market, a store, software, a means of culture, reading newspapers and magazines, and centers 
for intellectual and scientific dialogue between different groups all over the world.  
Keywords: internet - scientific research - information services 

 :مقـدمة

أمام التنوع الشدید والكم�ات الهائلة من المعلومات التي تضاف یوم�ا إلى الش��ة ما جعل من 

ة للإنترنت إلى عمل�ة تصن�فها والعثور علیها صعب جدا، �ثیرا ما تقودنا عمل�ة ال�حث في الفهارس الآل�

همة میجعل الفشل في الحصول على الوثائ� الالأمر الذي نتائج تكثر فیها الوثائ� ال�عیدة عن الموضوع، 

ومثل هذا النوع من الإفرا� المعلوماتي قد أد� إلى مش�لات لا تقل عن سا�قتها . ايفعلواقعا المطلو�ة 

ساؤل هنا، �یف �م�ن للعقل الإنساني أن یواجه المتمثلة في ندرة المعلومات، ما قاد �عض ال�احثین للت

؟ وهل ستؤد� وفرة المعلومات إلى مز�د من المعرفة، أم  OverloadInformationحمل المعلومات الزائد 

  .)30، 2000علي،(مز�د من تشتت العقل أمام وابل المعلومات المصوب إل�ه؟ 

بإم�ان �ل من ش��ة للاتصالات  –مهما بلغ الواصفون في وصفها  –المش�لة أن الإنترنت و

وحدها في  ستوالإنترنت ل� ،اء على أوسع نطاق، ومن هنا یختل� الغث �السمین�ش یرت�� بها بث �ل ما

م�ع ش��ات الاتصالات �ما فیها ش��ات الهاتف وقنوات البث التل�فز�وني، �ما تستخدم في فج ؛ذلك

 )81 ،1996قاسم،. (الصالح �م�ن أن تستخدم أ�ضا في الطالح
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الحدیث عن ش��ة الإنترنت أقرب ما ��ون إلى الحدیث عن ��ان هلامي غیر محدد الملامح  إن

ور�ما �ان في مقدمة هذه  ،والاتجاه، ووراء ذلك تضافر عدد �بیر من العوامل التي تصعب الإحاطة بها

  )44، 1996قاسم،( .العوامل تقلب الإنترنت وسرعة تطورها

، حیث بدأت 1969لى أواخر القرن الماضي و�التحدید إلى عام ترجع نشأة ش��ة الإنترنت إ

�مشروع تشرف عل�ه و�الة مشار�ع ال�حوث العس�ر�ة المتقدمة التا�عة لو�الة اتصالات الدفاع بوزارة 

تطورت ف�ما �عد من  ،ARPANETمتقدمةلسمى ش��ة إدارة مشار�ع ال�حوث االدفاع الأمر���ة، تحت م

وأص�حت الآن  ،تهتم �ال�حوث في الجامعات، والمؤسسات الح�وم�ة والخاصةش��ة تجر�ب�ة إلى ش��ة 

و�انت تر�� فق� بین مجموعة قلیلة من الحواسیب في عدد قلیل  ،من ش��ات عدیدة مترا�طة ف�ما بینها

  .من المناط� في الولا�ات المتحدة الأمر���ة

الات جم�عهـا، و�ـالأخص مجـال وقد حظیت شـ��ة الإنترنـت �اهتمـام العدیـد مـن ال�ـاحثین فـي المجـ

الم�ت�ات والمعلومات، لأنها وسـیلة مـن وسـائل الحصـول علـى المعلومـات، وأداة تكنولوج�ـة لـر�� الم�ت�ـات 

  )2001ع�اس،. (�عض، وتحو�لها إلى الش�ل الإلكترونيال�عضها ب

    :التعر�ف والمفهوم

  :الیینمتداولة للإنترنت تنوعت واختلفت للسببین التعدة تعر�فات  كهنا

 تنوع الخدمات والوظائف التي تقدم من خلال الإنترنت. 

 اختلاف نوع�ات المستفیدین من الإنترنت. 

مجموعة من الش��ات التي تتناول المعلومات ف�ما بینها دون قید أو "عرفت ش��ة الإنترنت �أنها 

�ف للإنترنت �أن أفضل تعر  ،R. smith& M. Gibbs مارك جب�س& بینما یر� ر�تشارد سمیث  "رقیب

�ما عرفها المجلس ) Gibbs&Smith,1993, 2". (اتصالات"هو استخدام ذلك المصطلح السحر� 

  ):23- 22، 2011الهوش،( :الذ�  الفیدرالي �أنها نظام المعلومات الدولي

یرت�� منطق�ا معا �العنوان الفضائي الكامل والفر�د، القائم على بروتو�ول الإنترنت وأجنحته أو  .1

  .التال�ة أو اللاحقةتوسعاته 

��ون قادرا على مساندة وتدع�م الاتصالات �استخدام بروتو�ول الإنترنت و�روتو�ول مراق�ة  .2

  .التراسل وأجنحتها أو توسعاتها التال�ة أو البروتو�ولات الأخر� المتوافقة مع بروتو�ولات الإنترنت

ا ��ل أش�ال الاتصالات �ستخدم أو یجعل الخدمات عال�ة المستو� سهلة ومتاح الحصول علیه .3

  .والبن�ة الأساس�ة المرت�طة بها

وهي ش��ة الش��ات التي تر�� التكتل العالمي لمصادر الحاسوب من أجل الإتاحة العامة، وهي 

وقد بدأت �ش��ة  .تستخدم للاتصال خلالهاTCP IP تتمیز �ش�ل خاص �أن مجموعات بروتو�ولاتها 
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عداد ومة الأمر���ة، ولكن نموها الضخم �ان قد حدث في الأأكاد�م�ة و�حث�ة، تمول من جانب الح�

  )314، 2003 ستیرجز،& فیزر. (الكبیرة للمستفیدین من القطاع الخاص وقطاع الأعمال

وهذه المجموعة تنمو ذات�ا  ،�عضب�عضها  ضخمة من ش��ات الاتصالات المرت��إنها مجموعة 

وقد أص�حت الإنترنت من مصادر المعلومات ، ترنت�قدر ما �ضاف إلیها من ش��ات وحواسیب ش��ة الإن

المهمة التي لا �ستط�ع ال�احثون في جم�ع الاختصاصات الاستغناء عنها، وتنمو الإنترنت �سرعة مذهلة 

إذ �ضاف إلیها ملایین الصفحات شهر�ا، تقدر الصفحات المتاحة على الإنترنت �مئات الملایین، مما 

  )11، 2008ال�سیوني،. (سترجاع المعلومات من خلالهایجعل من الصعو�ة ال�حث فیها وا

  :مزا�ا وفوائد ش��ة الإنترنت

للإنترنت الكثیر من الخدمات والفوائد والممیزات التي �ستط�ع ال�احث والمستفید الحصول علیها من 

  :خلال الم�ت�ات ومراكز المعلومات ومنها

 .تمثل الإنترنت قمة التطور التكنولوجي المعاصر .1

 .ل من المعلومات والوثائ� المتنوعة الجار�ة والمحدثة�م هائ .2

 .تؤمن اتصال م�اشر وت�ادل للمعلومات بین مناط� العالم .3

 .�ساعد استخدام الإنترنت في معالجة مش�لة محو الأم�ة التكنولوج�ة .4

 .مستلزمات الارت�ا� الماد�ة والفن�ة متوفرة وسهلة الاستخدام .5

 )404- 403، 2009د�،الرما( .تساهم في ز�ادة الإنتاج�ة .6

  :طرق الحصول على المعلومات من الش��ة

الانضمام إلى إحد� المجموعات البر�د�ة أو المنتد�ات الحوار�ة للحصول على العناو�ن المرغو�ة  .1

  .عن طر�� الاستفسار، حیث تحتو� على ثروة المواض�ع المختلفة

�، �ل ما عل�ك هنا هو �تا�ة معرفة العنوان مس�قا إما �التخمین أو من خلال دعا�ات التسو� .2

إذا حصلت عل�ه في الم�ان المخصص، حیث یوجد لكل صفحة عنوان  URLنص العنوان 

  .مجدد، وقد ینجح التخمین ��تا�ة الأحرف الأولى من اسم الشر�ة مثلا

الوصول إلى الصفحات المطلو�ة عن طر�� التصفح بوجود وصلة معینة تر�� المتصفح �ما  .3

 Portalلح� والتوفی� �ش�ل م�اشر عند استخدام صفحة البدء لد�ك �بوا�ة یر�د،وهنا یتدخل ا

للانطلاق لعل وعسى أن تجد ضالتك عن طر�� عن طر�� استخدام وصلات معینة، ومن هنا 

 Internet Portalsو�وا�ات الإنترنت ( .المناس�ة والمشهورة Portalsتأتي أهم�ة اخت�ار البوا�ات 

�مدخل للإنترنت تتنافس ف�ما بینها لكسب الزوار ولتكون صفحة  هي صنف من المواقع تستخدم

  .)بدء لدیهم

  .ال�حث �استخدام إحد� أدوات ال�حث المعروفة والمناس�ة لنوع ال�حث ممارسة .4
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  :م�ونات ومتطل�ات طرق الاتصال مع الإنترنت

ة والقادرة من أهم المتطل�ات الدخول إلى الإنترنت ومواقعها هو الحصول على الوسیلة المناس�

 Hard( على الإ�صال دون عوائ� أو مش�لات فن�ة، وتتطلب عمل�ة الاتصال �م من المعدات والأجهزة

Ware.(  

  :جهاز حاسوب یتمیز �مواصفات التال�ة

 .میجا �ایت 8حاسوب من أ� طراز بذاكرة لا تقل عن  .1

 .قرص صلب توجد ف�ه مساحة �اف�ة لاست�عاب برامج الاتصال والأدوات للاتصال .2

 .دعم للصور الملونة عال�ة الدقة .3

  .معدات ووسائ� متعددة .4

  : modemجهاز المودم 

و�ســتخدم هــذا الجهــاز للاتصــال بــین أجهــزة الحاســوب عــن �عــد و�ر�ــب المــودم �الجهــاز الشخصــي 

  :و�مد منه سلك ینتهي �الهاتف المخصص للعمل�ة الاتصال وتتم عمل�ة الر�� بین الأجهزة التال�ة

�مثلــه الحاســوب الــذ� �ســتخدمه المســتفید فــي طلــب الحصــول علــى  :Clientســوب العمیــل �ســمى حا :أولاً 

  .المعلومات أو الملفات من حاسوب آخر في ش��ة الحواسیب المرت�طة �الإنترنت

وهـو الحاسـوب الـذ� �حـتف� �المعلومـات أو الملفـات التـي �طلبهـا  :�Serverسمى الحاسوب الخـادم  :ثان�اً 

  .ناء على طل�هالعمیل و�قدمها له ب

ح�ام عمل�ة ر�� الحواسیب �ش��ة الإنترنت �عضها ال�عض ولضمان دقة وسلامة وسر�ة ت�ـادل ولإ

   .الرسائل والملفات، تستخدم أجهزة ومعدات لعمل�ة الر��

  :محر�ات ال�حث على ش��ة الإنترنت

لمعلومـــات علـــى لقـــد أصـــ�حت الإنترنـــت الم�ت�ـــة العالم�ـــة والم�ت�ـــة التخیل�ـــة الحاو�ـــة لكـــل أوع�ـــة ا

اخــتلاف أشــ�الها وت�ــاین موضــوعاتها وتعــد الشــ��ة العن�بوت�ــة الآن قبلــة ال�ــاحثین علــى اخــتلاف اتجاهــاتهم 

  .ال�حث�ة ولغات ال�حث التي تنشر بها المعلومات

إن أهم ما �حرص عل�ه ال�احثون في اقتناء المعلومات على الإنترنت هو الحصول علیها �مختلف 

مــات ومختلــف الوســائ� التــي توجــد علیهــا فــي الوقــت الــذ� أفــرزت ف�ــه �شــ�ل تلقــائي أشــ�ال مصــادر المعلو 

  .محر�ات ال�حث

  :محرك ال�حث هو

ولــ�س العنصــر ال�شــر�، أ� بــرامج �م�ــن  Robotsموقــع تــم بنــاؤه واعتمــاده علــى البــرامج الآل�ــة  .1

 .التح�م فیها آل�ا وعن �عد
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ـــــتم تنظـــــ�م محتو�اتـــــه �اســـــتخدام رؤوس الموضـــــوعات إ .2 ـــــة وترتیـــــب لا ی نمـــــا �الاعتمـــــاد علـــــى منزل

 .الصفحات

 .النص لاسترجاع  �linkحتو� على النص الكامل حیث یجعل من �ل �لمة داخل النص ر��  .3

�سترجع هذا الموقع �م هائل من الصفحات وفي حالة ال�حث الضـی� �م�ـن فـي �عـض المحر�ـات  .4

 .ال�حث داخل النتائج

 .بداخله الثمین من المعلوماتلا �ق�م الموقع صفحات ش��ة الإنترنت یوجد  .5

  :ال�حث محر�ات

وهـــي أ�ســـ� صـــورة عـــن قواعـــد ب�انـــات ضـــخمة �عنـــاو�ن ومواقـــع الإنترنـــت، مـــع وصـــف مصـــغر 

لصفحات الإنترنت المختلفة التي بواسطتها أ� محرك �حث �م�ـن أن ی�حـث عـن موضـوع معـین فـي حقـل 

   .ینمن الحقول المختلفة في الش��ة �ش�ل دائم �غرض إیجاد دلیل مع

  :ستراتیج�ة ال�حث في محر�ات ال�حثا

 Keywords تستخدم محر�ات ال�حث في �حثهـا عـن مواقـع الو�ـب مـا �سـمى �الكلمـات المفتاح�ـة

مـــع هـــذه  operatorsالتــي �م�ـــن أن تكـــون ع�ــارة وعـــادة تســـتخدم آل�ــات ال�حـــث عـــادة �عــض المعـــاملات 

  :وهناك طر�قتین لل�حث في محر�ات ال�حث هماالكلمات المفتاح�ة لتوفیر خ�ارات إضاف�ة لعمل�ة ال�حث 

  :Simple Searchال�حث ال�س�� 

وهذا النوع من أنواع ال�حث �قوم �ه معظم الناس وخاصة المبتدئین مع استخدام الإنترنت وهـم مـن 

وهو ��ون عن طر�� وضع �لمة بدون أ� علامات أو إشـارات تـم ال�حـث  ،یجهلون تقن�ات ال�حث المتقدم

  .النتیجة ستكون العدید من النتائج العلائق�ة والروا�� المتینة عنها، ولكن

  :Advanced Searchال�حث المتقدم 

إن خصــائص ال�حــث المتقدمــة التــي یوفرهــا الكثیــر مــن محر�ــات ال�حــث تز�ــد مــن إم�ان�ــة العثــور 

ان�ـة ال�حـث على المعلومات �ما أنها خر�طة فعالة لل�حث عـن المعلومـات محـددة إذ تتـ�ح للمسـتخدمین إم�

  .معاً  �ةمفتاحعدة عن �لمات 

  :الإنترنت الخدمات المتاحة من خلال

تعد خدمات ش��ة الإنترنت أسرع وسائل الاتصال انتشارا في القرن الماضي، حیث نجد أن خدمـة 

احتاجت فق� إلى أر�ع سنوات لتصل إلى ید خمسین ملیـون مسـتفید فـي حـین اسـتغرق الهـاتف  Webو�ب 

 )ICU. (سنة 13فقد استغرق الأمر فس العدد من المستفیدین أما التل�فز�ون سنة ل�صل لن 74

تتنوع الخدمات التي توفرها ش��ة الإنترنـت لمسـتخدمیها مـا بـین البر�ـد الإلكترونـي، ونقـل الملفـات، 

  .وتصفح المعلومات، والتسل�ة والترف�ه، ومتا�عة الأخ�ار، فضلا عن الاشتراك في مجموعات المناقشة
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الأقدم والأكثر اسـتخداماً  File Transferبروتو�ول نقل الملفات  د�ع ):FIP(تو�ول نقل الملفات برو -1

  :لنقل الملفات عبر الإنترنت �طر�قتین

  بوجود �لمة السر الإنترنتنقل ملفات بین حاسوب وآخر لكل منهما عنوان. 

 123، 2003الهوش،( .وجود موقع �م�ن الدخول إل�ه �أسماء مجهولة( 

  :أنواع هذه الملفات في تخصصات الم�ت�ات والتعل�مومن 

 .الفهارس الإلكترون�ة الخاصة �محتو�ات الم�ت�ات من الموضوعات المختلفة  - أ

 .المطبوعات المتوفرة إلكترون�اً والمتاحة في الجامعات ومراكز ال�حوث المختلفة  - ب

 .القوائم البر�د�ة الإلكترون�ة المرت�طة �التعل�م  -  ج

  )219، 2001الهاد�،( .و الإلكترون�ة التي وفرتها �عض الجامعاتالم�ت�ات الرقم�ة أ  - د

 هي آل�ة تسمح للمستخدمین �استخدام الش��ة من حواسیبهم الشخصـ�ة إلـى :Telnetالدخول عند �عد -2

حواســیب �عیــدة أینمــا �انــت وتســتعمله الم�ت�ــات �الارت�ــا� �ــالنظم ال�عیــدة مثــل فهــارس الم�ت�ــات الجامع�ــة، 

نظــام معلومــات م�ت�ــة الكــونجرس وتحدیــد مصــادر  ومــات الببلیوغراف�ــة وتضــم المعلومــات مثــلوقواعــد المعل

المعلومات المرقمة على الخ� الم�اشـر شـر�طة أن �سـجل رقمـه الخـاص أو الشخصـي و�ـذلك إدخـال �لمـة 

  )151، 2005محیر��،(.الخاصة �النظام الذ� یر�د الدخول إل�ه user passwordالسر أو العبور 

و�شمل البر�د الإلكتروني ب�سـاطة إرسـال الرسـائل مـن حاسـوب إلـى آخـر و�عـد أكثـر  :الإلكتروني ر�دالب-3

تسـمح هـذه الخدمـة بت�ـادل المعلومـات بـین "الخدمات انتشاراً في جم�ع الش��ات المرت�طة �الإنترنـت �حیـث 

أن تكون نصوصاً عاد�ـة ملایین المستخدمین في مختلف أرجاء المعمورة و�م�ن لوسائل البر�د الإلكتروني 

أو نصوصــــاً محــــررة أو ب�انــــات �اختصــــار �م�ــــن لهــــذه الرســــائل أن تكــــون أ� ملــــف �م�ــــن تخز�نــــه فــــي 

  .الحاسوب

و�لاحــ� أن البر�ــد الإلكترونــي قــد أزال حــواجز الــزمن والم�ــان بــین المشــتر�ین والمســتخدمین الــذین 

� البر�ــد الإلكترونــي �م�ــن أ�ضــاً نقــل یتعــاونون ف�مــا بیــنهم فــي إطــار مشــروعات العمــل �مــا أنــه عــن طر�ــ

  )217، 2001الهاد�،. (ملفات الب�انات والمعلومات

�م�ن تشب�ه مجموعة الأخ�ـار بلوحـة إعلانـات ضـخمة  :Usenet News groupsمجموعات الأخ�ار -4

لمقــالات المنشــورة لتمتــد علــى امتــداد شــ��ة الإنترنــت و�ســتط�ع أ� مشــترك فیهــا نشــر مقــالات أو قــراءات 

إلــى العنــوان  لا یــتم إرســالها شــر مقــال علــى إحــد� المجموعــات فإنــهلیهــا وعنــدما �قــوم أحــد المشــتر�ین بنع

نسخة واحدة منها، ومـن ثـم �قـوم القـراء فـي  البر�د� للقراء م�اشرة ولكنها ترسل إلى عدة أجهزة تقوم بتخز�ن

أحـد هـذه الأجهـزة �اسـتخدام برنـامج الأوقات المناس�ة لهم �قراءة المقالات التي تهمهم عن طر�� الاتصال �

  .قار� الأخ�ار
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أول ما �حتاجه ال�احث في بدء عمله هو المراجع المتوفرة عن موضوع �حثه  :الإنترنت وال�حث العلمي-5

فینطل� نحو م�ت�ة لی�حث في فهارسها الموجودة في الإنترنت والتي غیرت من مفهوم ال�حث العلمي الـذ� 

  .التي �انت تعتبر الأداة الرئ�س�ة لل�حث �ان مرت�طاً فق� �الم�ت�ة

أو  سهلت الإنترنت علـى ال�ـاحثین تـوفیر المعلومـات الحدیثـة اللازمـة للتخطـ�� عنـد إجـراء ال�حـوث

القـرار المناسـب ودلـك �فضـل مـا  اتخاذالتخط�� عند إجراء ال�حوث أو التخط�� لمشار�ع قادمة مما �سـهل 

ن �طلــع علــى محتواهــا مــن أعبــر الإنترنــت التــي �م�ــن لل�احــث  حــةتقدمــة قواعــد المعلومــات العالم�ــة المتا

  )130، 2003 الهوش،. (ملخصات أو نصوص �املة

هــي تلــك المجموعــات التــي تت�ــادل خبــرات وأف�ــار حــوارات أعضــائها عبــر الرســائل  :النقــاش مجموعــات-6

دة فــي تخصــص علــى اتصــال�ة متعــددة مثــل المنتــد�ات الإنترنــت عــادة مــا �شــارك أعضــاء المجموعــة الواحــ

واحد أو في توجهات ف�ر�ة أو معرف�ة واحدة، ومن أشهر المحر�ات والأدلة الإلكترون�ة التي تـوفر خـدمات 

  .Yahoo ،Googleلمجموعات النقاش موقع 

  :هناك أر�عة أنواع أساس�ة من أدوات ال�حث وهي :أدوات ال�حث

  )102-101، 2003مصطفى،( 

مرت�ـة وفـ�  Webوهـي تشـ��لات منظمـة لمواقـع و�ـب  :Subject Directoryفهارس أو أدلـة و�ـب  :أولا

، أ� أنهـــا تعتمـــد علـــى الموضـــوعات الرئ�ســـ�ة Search Engines مواضـــ�عها تســـتخدم �محر�ـــات �حـــث

الأساس�ة، وتجد في تلك المواقع أناس متخصصـون �عملـون لجدولـة واخت�ـار وتنظـ�م نتـائج تلـك المحر�ـات 

ث تتفـــرع إلـــى مواضـــ�ع أكثـــر تخصصـــا بـــدءا �المواضـــ�ع العامـــة إلـــى حیـــ. اعتمـــادا علـــى مواضـــ�ع محـــددة

  .المواض�ع الفرع�ة، وتحتو� على وصلات تقود إلى المواقع ذات العلاقة

  :وهناك نوعان أساس�ان من الأدلة،هما      

ذات الطـــا�ع المهنـــي، والتـــي تـــدار مـــن قبـــل خبـــراء  Portalsوهـــي المعروفـــة �البوا�ـــات  :الأدلـــة الأكاد�م�ـــة

  .حترفین لخدمة ال�احثین والمهنیین ونادرا ما تكون مجان�ةم

التــي تحــرص علــى المعلومــات العامــة وتتنــافس  Portalsوهــي المعروفــة �البوا�ــات :الأدلــة التجار�ــة العامــة

  .لكسب الزوار

  :Search Enginesال�حث �الكلمات المفتاح�ة �استخدام محر�ات ال�حث  :ثان�ا

دم أن یـدخل �لمــات أساســ�ة مهمـة، تمثــل الموضــوع الـذ� ی�حــث عنــه ل�حصــل وهـذه الأداة � تتــ�ح للمســتخ

   .على صفحات تحتو� تلك الكلمات �غض النظر عن ترتیبها داخل الصفحة أو موقعها

  :فمحر�ات ال�حث تتكون من ثلاثة م�ونات رئ�س�ة وهي

ـــة   .1 ـــرامج حاســـوب تجـــوب أنحـــاء الو�ـــب والمواقـــع المخت: Spidersالعناكـــب الآل� ـــر وهـــي ب لفـــة عب

  .الوصلات التشعب�ة من وصلة إلى أخر� ت�حث عن الجدید أو المحدث من الصفحات
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وهــو ع�ــارة عــن قاعــدة معلومــات �جــداول تحتــو� قــوائم مرت�ــة أبجــد�ا �الكلمــات الرئ�ســ�ة : الفهــرس  .2

  .المهمة داخل الصفحات التي تم العثور علیها من العناكب �عد تصف�ة الكلمات الشائعة

وهو برنامج یوفر التفاعل مع ال�احـث عبـر الإنترنـت یتـ�ح لـه Search Engines  :محرك ال�حث .3

أن �ســـتعلم علـــى �لمـــات معینـــة داخـــل الفهـــرس، حیـــث یجلـــب لـــه قائمـــة �عنـــاو�ن الصـــفحات التـــي 

عطـاء و�ـم ذلـك ��تا�ـة �لمـات ال�حـث داخـل صـندوق الحـوار، ثـم إ . تحتو� الكلمات المستعلم عنهـا

مج �ال�حث في قائمـة الفهـرس لد�ـه عـن تطـاب� الكلمـة ل�عـرض �عـد نابر الأمر �ال�حث حیث �قوم ال

 .ذلك الصفحات المطلو�ة إن وجدت

تــوفر هــذه الأداة لــد� ال�احــث خ�ــاران  :Coordinated SEالفهــارس المرت�طــة مــع محــرك ال�حــث  :ثالثــا

  :هما

�ع أكثر تخصصـا، فهرس ضخم ��ون �بدا�ة لل�حث عن موضوع عام، ثم یتدرج إلى مواض: الخ�ار الأول

وإن صعب عل�ه إیجاد ما یر�د �م�ن له أن �ستخدم محرك ال�حث للدخول �عم� داخل الصفحات المتعلقـة 

  .�موضوعه لتضیی� مجال ال�حث

الحصول على نتائج أقل ولكن أكثر ارت�اطـا �موضـوع ال�حـث و�م�نـه أ�ضـا الـذهاب م�اشـرة : الثاني الخ�ار

  .إلى محرك ال�حث

وهي تت�ح لعمل�ة �حـث واحـدة أن تعمـم لتـتم فـي مختلـف  :�Meta Searchersحث الشاملة مواقع ال :را�عا

محر�ات ال�حث �ش�ل متزامن، حیث یتم نشر النتائج إما على أساس نوع محرك ال�حـث، أو تـدمج النتـائج 

 الجـدیر �الـذ�ر أن هـذه المواقـع �قتصـر دورهـا علـى مجـرد وسـ�� تمـرر طلـب ال�حـث إلـى. في قائمة واحـدة

  .أكثر من محرك، وتسرد النتائج �عد ترتیبها في نم� معین یختاره المستخدم

  :الإنترنت وخدمات المعلومات

فـي شـتى المجـالات إذا أحسـن اسـتخدامها، فـي  الإنس�انيتقدم شـ��ة الإنترنـت فوائـد جمـة للمجتمـع 

م الإنترنـــــت علـــــى ولا �قتصـــــر اســـــتخدا... والتجار�ـــــة والأكاد�م�ـــــة والطبـــــي وغیرهـــــا الإعلامی�����ةالمجـــــالات 

المختصــین فــي علــوم الحاســوب، بــل �ســتخدمها الأكاد�میون،وال�ــاحثون، والأط�ــاء والإدار�ــون والس�اســیون 

  .والطل�ة في مختلف مراحل الدراسة

بــین الأفــراد والهیئــات المختلفــة نتیجــة طب�ع�ــة لتعــدد الخــدمات  –و�ســرعة _�عتبـر انتشــار الإنترنــت 

  :دمیها فالمؤسسات تنش� لإنشاء وتطو�ر خدمات الإنترنت من أجلوالتسه�لات التي تقدمها لمستخ

تــوفیر واجهــات لل�حــث عــن المعلومــات تشــمل فــي آن واحــد مــوارد خارج�ــة عبــر الإنترنــت ومــوارد  .1

 .داخل�ة من خلال الإنترنت �استخدام نفس المتصفح عبر المؤسسة
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شـــ�ال المعلومـــات مـــن دون ســـهولة اســـتخدام المواجهـــة الموحـــدة أو المتصـــفح للوصـــول إلـــى �افـــة أ .2

الاضـــطرار إلـــى اســـتخدام عـــدة بـــرامج تقلید�ـــة واحـــدة لمرافـــ� المعلومـــات وأخـــر� للمحاســـ�ة وثالثـــة 

 .الخ... للإحصاء

فهـي بـذلك تقـدم . الاقتصاد في التكلفة من خلال استخدام واجهـة واحـدة لكـل البرمج�ـات والخـدمات .3

حســن اســتخدامها فــي المجــالات الإعلام�ــة فوائــد للمجتمــع الإنســاني فــي شــتى المجــالات، إذا مــا أ

  .والتجار�ة والأكاد�م�ة والطب�ة والاجتماع�ة والصناع�ة والزراع�ة والس�اس�ة وغیرها

ولا �قتصـــر اســـتخدام الإنترنـــت علـــى المختصـــین فـــي علـــوم الحاســـوب بـــل �ســـتخدمها الأكـــاد�میون 

لامیــون والتر�و�ــون والطل�ــة فــي مختلــف وال�ــاحثون والأط�ــاء والإدار�ــون ورجــال الأعمــال والس�اســیون والإع

الآن مخزنـاً عالم�ـاً  أص�بحتوعل�ـه فـلا مجـال للشـك علـى الإطـلاق �ـأن شـ��ة الإنترنـت ... مراحل الدراسـة

  .للمعلومات تستقي منه مؤسسات المجتمع الإنساني ما �حق� أهدافها وطموحاتها

ـــات ومراكـــز  ـــال نجـــد أن خـــدمات المعلومـــات �الم�ت� ـــى ســـبیل المث ال�حـــوث والمعلومـــات علـــى وعل

مختلف أنماطها متاحة لمختلف المستو�ات عبر الحواسـیب مـن خـلال ممـرات الشـ��ة وهـذا یؤ�ـد أن شـ��ة 

الإنترنــت أصــ�حت الآن �مثا�ــة م�تــب بر�ــد وســوق تجار�ــة وم�ت�ــة ومخــزن برمج�ــات ووســیلة ثقافــة وقــراءة 

�ــل ذلــك . ي عــدة أمــاكن مــن العــالمصــحف ومجــلات ومراكــز حــوار ف�ــر� وعلمــي بــین الفئــات المختلفــة فــ

مــن علــى شاشــة مرئ�ــة تشــ�ه شاشــة الجهــاز  Multimedia �اســتخدام الــنص الكتــابي والصــور� والصــوت

  .المرئي

  :و�م�ن لهذه الخدمات المتقدمة أن تكفل للمستفید ما یلي

 العثـــور علـــى المعلومـــات المتـــوافرة علـــى الحواســـیب النائ�ـــة والتعامـــل مـــع هـــذه المعلومـــات �شـــ�ل  - أ

  .تفاعلي

  .عرض النصوص أو المخططات أو الصور الفوتوغراف�ة المختزنة في الحواسیب النائ�ة  - ب

تشــغیل الأجهــزة الســمع�ة وأجهــزة العــرض المصــور اعتمــاداً علــى تســج�لات مختزنــة فــي الحواســیب   -  ج

  .النائ�ة

الوصــــول إلــــى المعلومــــات الناتجــــة عــــن العدیــــد مــــن خــــدمات التصــــفح والاســــترجاع فــــي الإنترنــــت   - د

  .تعمال آل�ة واحدة�اس

البرمج�ــات وت�ــادل المعلومــات والمراســلة �البر�ــد الإلكترونــي والــدخول علــى قواعــد المعلومــات  جلــب  -  ه

والأجهــــزة فائقــــة الســــرعة ونشــــر الإعلانــــات والتســـــو�� وتــــوفیر خــــدمات المســــاندة وعقــــد النـــــدوات 

  .المتخصصة الكترون�ا ومتا�عة أخ�ار العالم أولاً �أول
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:الإنترنت في الم�ت�ات ومراكز المعلوماتطرق استخدام ش��ة   

  :یتم استخدام ش��ة الإنترنت في الم�ت�ات ومراكز المعلومات �الآتي

تستخدمها مراف� المعلومات في عملها �استخدام البر�د الإلكتروني في التراسل مع  :وسیلة اتصال :أولاً 

مستشار للمعلومات، واستخدام  الناشر�ن أو استخدام برامج الحدیث في مناقشة موضوع مع زمیل أو

جماعات الاهتمام الخاصة �مجال المعلومات للمناقشة وإبداء الرأ� أو طلب المساعدة في الموضوعات 

  .الفن�ة

تقدم منها مراف� المعلومات خدماتها إلى المستفیدین �تقد�م نشرات الإحاطة الجار�ة : أداة إتاحة :ثان�اً 

من خلال البر�د الإلكتروني وإتاحة الفهارس أو النصوص الكاملة  ونتائج ال�حث الانتقائي للمعلومات

  .للمواد الموجودة من خلال مواقع و�ب

اقتناء ومعالجة (تتعامل مراف� المعلومات مع محتو�اتها �ما تتعامل مع الأوع�ة الأخر� : قناة نشر: ثالثاً 

اعدها على أداء العمل �مواقع المعاییر �ما أنها تستفید أ�ضاً من الأدوات المنشورة فیها التي تس) وإتاحة

  .ومواقع قوائم رؤوس الموضوعات والدور�ات الإلكترون�ة في المجال

تتنوع خدمات المعلومات على الش��ة �حیث تشمل جم�ع المجالات والأنشطة ابتداء من الإعلانات 

الاستفادة من الش��ة في  ولمراكز المعلومات والم�ت�ات إم�ان�ة ،والدعا�ة إلى أحدث المعلومات العلم�ة

  :وتتمثل هذه الخدمات في. تنم�ة وتطو�ر وز�ادة فاعل�ة خدماتها المعلومات�ة لروادها من القراء وال�احثین

مثل توفیر سبل الإفادة من مصادر المعلومات المتاحة على الش��ة والرد على  :الخدمات المرجع�ة

لمعلومات لأغراض الإحاطة الجار�ة والبث الانتقائي استفسارات المستفیدین وال�حث الراجع في قواعد ا

  )115- 110، 2005الهوش، . (للمعلومات

  .حیث توفر الش��ة مقومات استرجاع النصوص ��افة أش�الها :خدمات الإمداد �الوثائ�

ومن بین الاستخدامات التي تقدمها ش��ة الإنترنت للم�ت�ات ومراكز المعلومات عمل�ة التزو�د 

بدلاً من الطر�قة التقلید�ة في الاتصال یوفر البر�د الإلكتروني منافع �ثیرة و�ذلك الاتصال عن والاقتناء ف

  .�onlineعد لطلب أوع�ة المعلومات من ال�اعة أو الموردین 

المعلومات  و�لخص هشام بن عبدالله ع�اس الخدمات التي توفرها ش��ة الإنترنت للم�ت�ات ومراكز

  :ف�ما یلي
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 .مع الم�ت�ات ومراكز المعلومات المختلفة بوسائل سر�عة ومضمونةتعز�ز الاتصال  .1

 .دعم مصدر المعلومات المتوافرة �صورها التقلید�ة وغیر التقلید�ة .2

 .تعز�ز عمل�ات بناء وتنم�ة الموارد .3

) SDI(البث الفضائي للمعلومات : دعم خدمات المعلومات العامة والخدمة المرجع�ة خاصة مثل .4

 .وتصفح الموسوعات

 E-Mailتقو�ة اتصال الم�ت�ات ومراكز المعلومات �المجتمع من خلال البر�د الإلكتروني  .5

 ). Home Page(والصفحات الدلیل�ة 

 .توز�ع المطبوعات الإلكترون�ة والاشتراك فیها عن �عد .6

 .الحصول على النص الكامل للوثائ� الذ� �عد الشغل الشاغل لل�احثین والمستفیدین .7

 .اكز المعلومات وخدماتهاتسو�� الم�ت�ات ومر  .8

 .وال�حث تسو�� لأغراض الشراء والاطلاع .9

 .التعرف على فرص العمل وإتاحتها للمستفیدین .10

 RLINفهرسة وتصنیف المواد وذلك �الإطلاع على فهارس الم�ت�ات ومراكز المعلومات عبر  .11

رون�ة بین وغیرها وتصح�ح ب�اناتها مما یوفر الجهد والمال في تحقی� الإعارة الإلكت OCLCو

 .المعلومات الم�ت�ات ومراكز

دعم ال�حث العلمي المیداني �موضوع محدد أو بإمداد ال�احث �عناو�ن الهیئات المتخصصة  .12

 .من أجل التراسل معها للتعرف على الآراء العلم�ة المختلفة

 .استعراض أدب�ات ال�حث والتطورات المختلفة في المجالات المختلفة .13

 Usenetلا حصر لها في �ل موضوع یخطر على ال�ال والمسماة جماعات المناقشة التي  .14

لذلك فإنه �م�ن أن نطل� على الإنترنت �أنها م�ت�ات ومراكز معلومات متعددة في مر�ز 

 .معلومات واحد

�عــض الجوانــب العامــة التــي تفیــد الم�ت�ــات ومراكــز  �Lucy A. Tedمــا أوضــحت لوســي تیــد 

  :ت تتمثل فيالمعلومات من جراء استخدام الإنترن

 The British Library Document Supplyإرسـال واسـتق�ال البر�ـد الإلكترونـي وقـد قـام مر�ـز  - أ

(BLDSC)  بتجر�ـــة توصـــیل الوثـــائ� إلكترون�ـــا عـــن طر�ـــ� البر�ـــد الإلكترونـــي وذلـــك عـــن طر�ـــ�

  .استرجاع المقال واستعراضه ثم إرساله للمستفید

الببلیوغراف�ـة مـن الإنترنـت إلـى حاسـوب المسـتفید تحو�ـل الوثـائ� والصـور ومجموعـات التسـج�لات   - ب

  .ومن خلال أداة ال�حث المعروفة File Transfere protocolعبر ملف �سمى 
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  :�ما تنش� العدید من المؤسسات لإنشاء وتطو�ر خدمات الإنترنت من أجل

داخل�ـة توفیر واجهة لل�حث عن المعلومات تشمل في آن واحد موارد خارجـة عبـر الإنترنـت ومـوارد  .1

 .من خلال الإنترنت �استخدام نفس المتصفح عبر المؤسسة

سهولة استخدام الواجهة أو المتصفح للوصول إلى �افة أش�ال المعلومات من دون الاضطرار إلـى  .2

تعلــــــم اســـــــتخدام عــــــدة برمج�ـــــــات تقلید�ــــــة واحـــــــدة لمرافــــــ� المعلومـــــــات وأخــــــر� للمحاســـــــ�ة وثالثـــــــة 

 . لخإ...للإحصاء

مـن خـلال اسـتخدام واجهـة واحـدة لكـل البرمج�ـات والخـدمات و�ظهـر ذلـك جل�ـاً الاقتصاد في الكلفة  .3

مــن خــلال الاقتصــاد فــي زمــن التــدر�ب الــلازم ومــن خــلال دمــج مــوارد معلومــات متعــددة والاســتفادة 

  :منها جم�عاً �ش�ل متكامل و�مثل الوفرة في ذلك من خلال ما یلي

 عدد أقل من الموظفین لإدارة خدمات المعلومات. 

 لوصول إلى المعلومات متاح في أ� وقتا. 

  ًالسرعة في إعداد المواد لنشرها إلكترون�ا . 

 .الاحتفا� بنسخة واحدة ونموذج واحد من المعلومات �م�ن الوصول إل�ه �أكثر من طر�قة - 

وأخیرا، رغم أن الإنترنت ستؤد� إلى ظهور نوع�ات جدیدة من الوظائف تختلف اختلافا �بیرا عن 

التــي أفرزتهــا التقن�ــات الصــناع�ة، إلا أنهــا فــي الوقــت نفســه ســتمحو مــن الوجــود الكثیــر مــن تلــك الوظــائف 

الأعمال التقلید�ة، وستقل فرص العمل یوما �عد یوم، وس�ص�ح العمل نوعـا مـن الرفاه�ـة لمـن یـنعم بهـا إلا 

، 2000علــي،(. الخــدمات والنخ�ــة القــادرة، ولــن �فلــت مــن هــذه ال�طالــة أحــد ســواء فــي قطاعــات الإنتــاج أ

31(  
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