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  :ملخص

ع  التحفیز، وأهمیته على أنوا  والتعرف التعرف علي الطرق الإدار�ة الحدیثة، وأهمیتها:الحال�ة إلي هدفت الدراسة 

تم  استخدام  المنهج الوصفي . ثر تطبی� الطرق الإدار�ة الحدیثة في رفع �فاءة  العاملین في البنوك اللیب�ةأوالتحق� من 

موظفا ممن �عملون في البنوك الأهل�ة بلیب�ا، ولغرض جمع ) 281(التحلیلي لمناسبته للدراسة، وتكونت عینة الدراسة من 

  spssو�عد جمع الب�انات استخدم ال�احث البرنامج الإحصائي . ع�ارة) 45(ب�ان م�ون من ت�احث اسالب�انات صمم ال

  :�غرض  تحلیلها  وخلصت  الدراسة إلي النتائج الآت�ة

  :توصلت الدراسة للنتائج الآت�ة

وأن   (4.45) ی� الطرق الإدار�ة الحدیثة علي رفع �فاءة العاملین �البنوك الأهل�ة بلیب�ا �متوس�وجود اثر لتطب -

فأقل مما بین ت�این وجهات نظر أفراد  (0.01) ق�م مر�ع �ا� لكل الع�ارات �انت دالة إحصائ�ا عند مستو� 

  .المجتمع حول هذه الع�ارات

 (4.48)  �متوس�البنوك الأهل�ة بلیب�ا  أداء العاملین في ع  �فاءة رففي المادة حوافز هناك  اثر ایجابي فعال  لل -

فأقل مما یبین ت�این وجهات نظر  (0.01) وأن ق�م مر�ع �ا� لكل الع�ارات �انت دالة إحصائ�اً عند مستو�  

 .أفراد المجتمع حول هذه الع�ارات

  (7.11)  �متوس�البنوك الأهل�ة بلیب�ا في  أداء العاملینرفع �فاءة فیالمعنو�ة  حوافزهناك اثر ایجابي فعال لل -

فأقل مما یبین ت�این وجهات نظر أفراد  (0.01) وأن ق�م مر�ع �ا� لكل الع�ارات �انت دالة إحصائ�اً عند مستو� 

 .المجتمع حول هذه الع�ارات

 البنوك الأهل�ة  -الكفاءة  –الطرق الحدیثة للإدارة  - التحفیز :الكلمات المفتاح�ة 

The effect of applying modern methods of management and motivation on the efficiency of the 
performance of workers in Libyan banks 

Abstract 
The current study aimed at Identifying modern administrative methods, their importance, identifying 
the types of motivation, and its importance, and verifying the effect of applying modern administrative 
methods in raising the efficiency of workers in Libyan banks. The descriptive analytical method was 
used for its relevance to the study, and the study sample consisted of (281) employees who work in 
private banks in Libya, and for the purpose of data collection, the researcher designed a questionnaire 
consisting of (45) phrases. After collecting the data, the researcher used the spss statistical program for 
the purpose of analyzing them. The study concluded the following results: 
- There is an effect of applying modern administrative methods on raising the efficiency of workers in 
private banks in Libya with an average of (4.45) and that the chi-square values for all the expressions 
were statistically significant at the level (0.01) or less, which shows the discrepancy in the views of 
community members on these expressions. 
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- There is an effective positive effect of incentives in raising the efficiency of the performance of 
workers in private banks in Libya with an average of (4.48) and that the chi-square values for all 
phrases were statistically significant at the level (0.01) or less, which shows the divergence of views of 
community members on these phrases. 
keywords: motivation - modern methods of management - efficiency - private banks 

  :المقدمة

 وتحق� أهدافها القر��ة وال�عیدة بواسطة أعمالها والخاصة تمارس الشر�ات والمنظمات العامة

 الهدف إلى المؤسسات هذه تصل ولكي ،وال�عید القر�ب المد� على أهدافها لتنفیذ وذلك ال�شر�  �ادرها

 الهدف ذلك إلى المؤسسة إ�صال على القادر الوظ�في الكادر إیجاد من لها لابد �ان إل�ه لوصولا المراد

  .والفعال الجید الأداء في الاستمرار�ة على الموظف لتحفیز �أول أولا الجمیل رد المؤسسة هذه وعلى

ی� جهودهم تعرّف الإدارة �صفة عامة على أنها قدرة التأثیر في الآخر�ن، وتوج�ه سلو�هم، وتنس

لتحقی� الأهداف المشتر�ة المرسومة، وتشمل �ذلك مجموعة من القرارات والنظم الإدار�ة التي تحدد رؤ�ة 

المنظمة ورسالتها على المد� ال�عید في ضوء میزاتها التنافس�ة التي تسعى إلى تنفیذها من خلال دراسة 

قوة التنظ�م وضعفه، وتحقی� التوازن بین مصالح الفرص والتهدیدات البیئ�ة ومتا�عتها وتقو�مها، وعلاقاتها �

   )1(.الأطراف المختلفة

الإدارة الحدیثة علم الإدارة واحد من فروع العلوم الإنسانّ�ة الحدیثة، وهو ذلك العلم الذ� یرّ�ز و 

ودة جُلّ اهتمامه على إیجاد الطر�قة المثلى لإنجاز الأعمال المو�لة للأید� العاملة لتحقی� الأهداف المنش

للمؤسسات على أكمل وجه، و�ما �م�ن تعر�ف الإدارة �ش�ل عام على أنّها جملة من القواعد والم�اد� 

التي �ستخدمها المدیر لتسخیر الموارد واستخدامها �الش�ل الأنسب على الإطلاق سع�اً لتحقی� الأهداف 

  ) 2(.المرجوّة للمنشأة �أقل وقت وجهد وتكلفة مم�نة

تسم �الخبرة المهن�ة والثورة الإدار�ة أص�ح هناك العدید من الطرق والأسالیب وفي عالم الیوم الم

 همة على رأس أجندة العمل في المؤسسات والشر�اتمقض�ه  الحدیثة وأص�حت الإدارة. الإدار�ة الحدیثة

  الإیجاب�ة �م�ن أن ��ون لها أثارها ط�قت ما إذا التي

حظي  ولقد. رفع �فاءة العاملین ومنها التحفیز ى� إلالكثیر من العوامل التي �م�ن أن تؤد هناكو 

أن التحفیز  هو ذلك في السبب ولعل ،الإدار�  السلوك علماء من العدید �اهتمام التحفیز �ذلك موضوع

  .في رفع �فاءة العمال الإیجاب�ة المستقلة المتغیرات أهم من واحدة والمعنو�ة الماد�ة أنواعها �شتى

 الإدارة هدف لأن فنظرا. النجاح على قدرته جوهر و�مثل للإنسان، �النس�ة اهام التحفیز أمرا �عدّ و 

 لإنجاز والدافع القدرة الآخر�ن لد� ��ون  أنا إذ فیجب الآخر�ن، خلال من المهام إنجاز هو المؤسسة أو

 .الموظفین لتحفیز لقد�مةا للأسالیب اللجوء نفعا یجد� �عد لم الیوم، العمل مح�� وفي .المهام تلك

 التحفیز�ة النظر�اتو  .الجماعي للعمل الجدید المفهوم ظل في فعالا �عد لم الناهي الآمر لمدیر ونموذجا
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 ولكنه الش�ل، ثابت شخص�ة سمة ل�س فالحافز للموظفین، أكبر دفعة إعطاء وفي الإدارة، تساعد في

  .(3) الموقف لتغیر ط�قا یتغیر

 لأداء وتدفعه الفرد تثیر التي الخارج�ة المؤثراتو  العوامل مجموعة و�م�ن تعر�ف التحفیز �أنها

 للأفراد �قدم الذ� والمعنو�ة الماد�ة ورغ�اته حاجاته إش�اع طر�� عن وجه خیر على إل�ه الأعمال المو�لة

  )4(.المتمیز أدائهم عن �تعو�ض

 �اوالهدا المال�ة الم�افآت في یتمثل والذ� الماد� التحفیز هما و�نقسم التحفیز إلي نوعین

 لنهوض واضح جهد أو ممیز �عمل ق�امه نظیر للموظف تمنح التي الاستثنائ�ة والعلاوات والدرجات

  )5(.وخطا�ات ع�ارات یتمثل في الذ� هو التحفیز المعنو�  الثاني والقسم �المؤسسة

ع�ارة عن ما یدفع الإنسان إلى تحقیـ� سـلوك أفضـل إمـا عـن : أن التحفیز هو یتضح ومما سب�  

أو فعـل أو إشـارة �شـر� أن ��ـون هـذا التحـرك �قـدر الحـافز؛ لأنـه إذا زاد عـن قـدر الحـافز فإنـه طر�� قـول 

فــي الغالــب ســوف یــؤثر ســل�ا و�نقلــب الحــافز إلــى عمــل ســلبي مخــرب داخــل المنظمــة و�التــالي ��ــون تــأثیره 

ر�ـــة الحدیثـــة، التحقـــ� مـــن أثـــر تطبیـــ� الطـــرق الإدا ىوالدراســـة الحال�ـــة تهـــدف إلـــ. اســـلب�ا أكثـــر منـــه إیجاب�ـــ

 .رفع �فاءة العاملین والتحفیز على

  مش�لة ال�حث : ثان�ا

التحفیز الماد� أو المعنو� المناسب للموظف المجتهد تطبی� الأسالیب الإدار�ة الحدیثة و  غ�اب

للبنوك  المرجوة الأهداف تحقی� فرصة �قلص و�التالي �فاءته ضعف في و�سهم أدائه على قد یؤثر سل�ا

 وطب�عة أهم�ة أن و�بدو. مستو� الكفاءة لرفع عام التحفیز �ش�ل أهم�ة جوانب أحد یبرز هذا اللیب�ة ولعل

 المع�شي والمستو�  الوظ�في والمنصب والعمر الجنس حسب وذلك خرآ إلى فرد من التحفیز تختلف

 تلك تمارسه الذ� والعمل النشا� حسب وذلك أخر�  إلى شر�ة من یختلف التحفیز أن �ما والعلمي،

 في غا�ة أمر الموظفین شرائح من شر�حة �ل منها یناسب ما تحدید أو دراسته فإن ولذا لمؤسسة؛ا

  .الأهم�ة

من المعروف أن التحفیز أص�ح الآن من أهم العوامل التي تتح�م في الإنتاج وإدارة الشر�ات 

خاصة ذو و�تناول ال�حث تأثیر التحفیز للعمالة المف�رة  لتحقی� الأهداف والخط� المستقبل�ة

 إلى أن الحوافز الداخل�ة للمشار�ة �المعرفة تؤثر )6()2019ر�هام محمد مرتضى، (وانتهت دراسة الخبرات،

طرد�ا على عمل�ة المشار�ة �المعرفة، وأن تأثیر الحوافز النقد�ة للمشار�ة �المعرفة على اتجاه الأفراد 

و�ؤثر سلوك الأفراد . فراد للمشار�ة �المعرفةللمشار�ة �المعرفة یز�د �لما قل مستو� التحفیز الداخلي للأ

وقد . تجاه عمل�ة المشار�ة �المعرفة طرد�ا على جودة �ل من تطو�ر واستخدام نظم المعلومات المحاسب�ة

وجدت الدراسة أن تأثیر الحوافز النقد�ة للمشار�ة �المعرفة على اتجاه الأفراد المشار�ة �المعرفة یز�د �لما 

جتماع�ة تجاه عمل�ة المشار�ة �المعرفة إیجاب�ة و�لما قل مستو� الالتزام التنظ�مي �انت المعاییر الا
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للأفراد، ومستو� إدراكهم لمنفعة عمل�ة المشار�ة �المعرفة، ومستو� معلومات التغذ�ة الع�س�ة المقدمة لهم 

  .عن عمل�ة المشار�ة �المعرفة، و�لما �انت مهام عمل�ة المشار�ة �المعرفة أقل صعو�ة

 أن دعم الق�ادة العل�ا، وتوفر خط� و�رامج إلى )7()2021 انتصار محسن،(خلصت دراسة 

تدر�ب العاملین في مجال الإدارة الإل��ترون�ة یؤد� إلى رفع إم�ان�اتهم المعرف�ة وقدراتهم المهارات�ة، �ما 

فاءة التنظ�م�ة لبنك تبین وجود علاقة قو�ة جدا بین التدر�ب في مجال الإدارة الإلكترون�ة وتفعیل الك

  .التضامن الإسلامي

 )8()2017(القذافي، محمد : أكدت دراسة حیث �فاءة الأداء وتعتبر الر�ح�ة مؤشر هام من مؤشرات

 أن تؤثر على الر�ح�ة، وعلى �فاءة أداء المصارف �م�ن �عض المحددات وجود أكدت على التي

طرد�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین حجم المصرف  التجار�ة، فمثلا وضحت نتائج الدراسة أنه توجد علاقة

والر�ح�ة في مصرف الوحدة، وتأتي هذه النتیجة متوافقة مع الأدب المحاسبي �أنه �لما �بر حجم 

المصرف واتسعت دائرة نشاطه �لما أد� ذلك إلى تحقی� �عض الوفرة الاقتصاد�ة، التي تتمثل في 

تنوع العمل�ات التي �قوم بها، و�التالي تنوع المخاطر التي انخفاض تكلفة الخدمات المقدمة، و�ذلك ازد�اد 

یتعرض لها، �ما أوضحت هذه الدراسة �أنه هناك علاقة ع�س�ة بین الحجم والر�ح�ة، ولكن ل�ست ذات 

دلالة إحصائ�ة في �ل من المصرف التجار� والمصارف مجتمعة، مما یدل ذلك على انخفاض �فاءة 

  .لأموال المستثمرة، وعدم وجود فرص استثمار حق�ق�ة في �عض المجالاتإدارات المصارف في استغلال ا

العاملین  ز�ادة الر�ح�ة ورفع �فاءة في أهم�ة التحفیز تؤ�د على وهناك العدید من الدراسات التي

 المصارف الخاصة في مدینة دمش� �عض التحد�ات أن على )9()2021محمد هلال، (أكدت دراسة  حیث

ونسعى  .لموارد ال�شر�ة، حیث تحاول رفع �فاءة العاملین لدیها والاحتفا� �الماهر�ن منهمالمرت�طة بإدارة ا

من خلال هذا ال�حث إلى اخت�ار أثر �عض أسالیب واستراتیج�ات التحفیز الإیجاب�ة المتمثلة في التحفیز 

ة في مدینة المعنو� والتحفیز الماد� في الحد من ن�ة ترك العمل لد� الموظفین في المصارف الخاص

است�انة على عینة من الموظفین في المصارف الخاصة في  )150(حیث قام ال�احث بتوز�ع . دمش�

مدینة دمش� للوقوف على رأیهم حول أسالیب واستراتیج�ات التحفیز المت�عة لدیهم ومد� تأثیرها في نیتهم 

ثیر لأسالیب واستراتیج�ات وتم التوصل من خلال هذا ال�حث إلى نتیجة مفادها وجود تأ .بترك العمل

التحفیز في ن�ة ترك العمل لد� عینة ال�حث إضافة إلى اختلاف هذا الأثر �ش�ل �لي �الاستناد إلى 

  .فئاتهم العمر�ة واختلافه �ش�ل جزئي �الاستناد إلى مستو� تحصیلهم العلمي

  )10(:أهمها نم مفیدة نتائج تحقی� إلى یؤد� جید حوافز نظام وضع من الهدفمن ذلك أن  یتضح

 .وأر�اح ومب�عات إنتاج، وجودة �م�ات، ش�ل في العمل نواتج ز�ادة - 

 في الفاقد و�ذلك تخف�ض الخامات و�م�ة التكالیف، تخف�ض مثل العمل من الفائض تخف�ض - 

 .ال�شر�ة الموارد
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 .�التقدیر والاحترام �سمى ما الأخص وعلى أنواعها �شتى العاملین احت�اجات إش�اع - 

 إلى مما یؤد� الموضوعة المعدلات عن مجهودهم ز�ادة مع دخلهم بز�ادة ملینللعا السماح - 

 .الجهد من المز�د بذل على المهارات تشج�ع

 الولاء روح العاملین، ورفع بین التعاون  روح وتنم�ة المنظمة داخل العدالة بروح العاملین شعور - 

  .والانتماء

اللیب�ة �ما �مزج  ن والعاملین في البنوكالموظفی على تأثیر التحفیز لذا یوضح ال�حث الحالي

ال�حث بین مجال التحفیز والإدارة الحدیثة والتي تنمى وتستخرج أقصى الطاقات ال�شر�ة والإبداع 

  :الرئ�س التالي السؤال ال�حثين وتتمحور مش�لة الدراسة في الإجا�ة ع .والابتكار

 في رفع �فاءة العاملین في )المعنو�  –الماد�(ما مد� مساهمة تطبی� الطرق الإدار�ة الحدیثة والتحفیز 

  البنوك اللیب�ة ؟ 

  أسئلة ال�حث : ثالثا

  :یتفرع من السؤال ال�حثي الرئ�س الأسئلة الفرع�ة الآت�ة

  في البنوك اللیب�ة ؟رفع �فاءة العاملین  فيتطبی� الطرق الإدار�ة الحدیثة المط�قة أثر  ما .1

  في البنوك اللیب�ة ؟العاملین  رفع �فاءة في الماد� التحفیزأثر  ما .2

  ؟رفع �فاءة العاملین البنوك اللیب�ة  فيلمعنو�االتحفیز أثر  ما .3

  أهداف ال�حث : را�عا

  وأهمیتها ، الأسالیب الإدار�ة الحدیثة التعرف على .1

  التحفیز، وأهمیته على أنواع التعرف .2

  .لینفي رفع �فاءة العامتطبی� الأسالیب الإدار�ة الحدیثة التحق� من أثر  .3

 العاملین  رفع �فاءة في) والمعنو�  الماد�(التحفیز التحق� من أثر  .4

  ال�حث أهم�ة: خامسا

 :العمل�ة، والتطب�ق�ة ف�ما یلي الدراسة أهم�ة تتضح

 آثار امن له لما التحفیز موضوع أهم�ة من الأهم�ة العلم�ة للدراسة الحال�ة تن�ع: العلم�ة الأهم�ة -

 –الماد�( التحفیزأثر  دراسة في ندرة هناك أن إلى �الإضافةرفع �فاءة العاملین  في �بیرة

 سوف �ما الإدار�ة الم�ت�ة تثر�  قد الدراسة هذه فإن رفع �فاءة العاملین، لذا على) المعنو� 

وأهدافها، والكفاءة من  وأسالیبها، وفوائدها أنواعها، حیث منالتحفیز  عن معلومات من تتضمنه

 .وتحسینها وتقی�مها مفهومها
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 من الدراسة إل�ه تتوصل سوف ف�ماالأهم�ة التطب�ق�ة للدراسة الحال�ة  تتلخص :التطب�ق�ة الأهم�ة -

 في التحفیز نظم تعدیل في ذلك من الاستفادة وإم�ان�ة توص�ات، من تطرحه سوف وما نتائج،

   .البنوك اللیب�ة

 ال�حث  حدود: سادسا

 :الآت�ة تتحدد الدراسة الحال�ة �الحدود

�فاءة  رفع في والمعنو�  –الماد� (التحفیز أثر  موضوع على الدراسة تقتصر :وعيالحد الموض -

  ).البنوك اللیب�ة في العاملین

   .في البنوكالموظفین  من مجموعة على الدراسة تقتصر :ال�شر�ة الحدود -

  .الأهل�ة بلیب�ا على البنوك الدراسة تطبی� �قتصر :الم�ان�ة الحدود -

  الدراسات السا�قة : سا�عا

�فاءة الأداء ومن تلك  أثر التحفیز على أهم�ة تؤ�د على التي هناك العدید من الدراسات السا�قة

  :الدراسات

 وما زالت �اهتمام علماءحظیت  الحوافزإلى أن  )11()2009 لم�اء علي یونس،( دراسةأشارت  -

تحر�ر طاقات السلوك الإنساني والإدار� �اعت�ارها متغیرات مستقلة للدافع�ة تر�ز على إطلاق و 

وتقوم عمل�ة التحفیز �استخدام المحفزات على . العاملین ل��ونوا أكثر �فاءة وإنتاج�ة وأعلى أداء

مفهوم إثارة وتوج�ه الأفراد العاملین لأداء أعمالهم �ش�ل أفضل، وقد تر�ز �حثنا على دراسة نظام 

المنتجة لأفلام البولي " )محل الدراسة(تغلیف للصناعات "الحوافز المعمول �ه حال�ا في شر�ة 

برو�لین �منطقة صحار الصناع�ة �سلطنة عمان، ومعرفة الحوافز الأخر� التي یرغب العاملون 

للحصول علیها أ�ضا، واخت�ار تأثیر نظام الحوافز في المؤسسة على الولاء الوظ�في، ومعدلات 

ود علاقة ذ� دلالة لى وجإولقد توصلت الدراسة . الإنتاج من وجهة نظر العاملین والرؤساء

معنو�ة بین فاعل�ة نظام الحوافز والولاء الوظ�في �الإضافة الى وجود علاقة بین نظام الحوافز 

  . ومعدلات الإنتاج

 أبرز النشاطات المتعلقةعلى أن التحفیز  )12()2012 لدوسر�، محمد مانع محمد،(دراسة أكدت  -

جل رفع مستو� الأداء وتحسین إنتاج�ة أن من �الموارد ال�شر�ة وإعداد نظام حوافز مناسب للعاملی

هدفت الدراسة للتعرف على العلاقة بین نظام الحوافز . العاملین بدرجة �اف�ة من الكفاءة والفاعل�ة

وإنتاج�ة العاملین ومعرفة ��ف�ة تأثیر نظام الحوافز في مستو� وإنتاج�ة العاملین في إمارة ال�احة 

اقتراح الحلول المناس�ة التي قد تسهم في تفعیل نظام الحوافز في المملكة العر��ة السعود�ة، و 

أما أسلوب جمع . المستخدم وتساعد الإدارة في تطو�ر وتحدیث برامج التحفیز في هذه الإمارة

الب�انات فقد تم عن طر�� الاست�انة، استخدم في الدراسة الإحصاء الوصفي التحلیلي �اعت�اره 
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الحساب�ة، الانحرافات تكرارات، النسب المئو�ة، المتوسطات (راسة مة لتحقی� أهداف الدءأكثر ملا

تكون مجتمع الدراسة من جم�ع العاملین في إمارة ال�احة، جر� اخت�ار  ) (T- testالمع�ار�ة،

وقد توصلت الدراسة إلى عدة . موظفا) 386(العینة �الطر�قة العشوائ�ة، حیث بلغ حجم العینة 

الماد�ة عاملا مؤثرا على تحسین الإنتاج�ة، وتسهم في تحسین نوع�ة  تمثل الحوافز: نتائج أهمها

الأداء، تمثل الترق�ة ونظام الرواتب والأجور والم�افآت أدوات فعالة في تحفیز العاملین وتحسین 

التر�یز على الحوافز الماد�ة ��افة أنواعها، ضرورة : ومن أهم التوص�ات المقترحة. إنتاجیتهم

  . ي وضع خط� واستراتیج�ات التحفیز، ر�� الحوافز �الأداء والإنتاج�ةإشراك العاملین ف

 إلى التعرف على مد� تأثیر نظام الحوافز )13()2017اللطیف، ولاد ح�مودة، عبد(دراسة هدفت  -

على رضا العاملین في مؤسسة تعاون�ة الحبوب والخضر الجافة �البو�رة، ولتحقی� الأهداف 

الحوافز (د تم تصم�م استب�ان تضمن تقدیر للمتغیرات الأساس�ة المرجوة من هذه الدراسة، فق

ثم وزعت على عینة اختیرت �ش�ل عشوائي من بین ). الماد�ة، الحوافز المعنو�ة والرضا الوظ�في

توصلت الدراسة لنتائج هامة، . موظف 120مجموع موظفي هذه المؤسسة، والتي بلغ عددها 

اتجاه إیجابي نحو الحوافز الماد�ة مقارنة �الحوافر  تمثلت سقت أن لد� العاملین �المؤسسة

المعنو�ة، �ما أن هناك ش�ه اتفاق لد� العاملین �أن نظام الحوافز في المؤسسة مقبول نوعا ما، 

حیث تجاوز ق�مة المتوس� الحسابي الق�مة المع�ار�ة، أما �النس�ة لمستو� رضا العاملین داخل 

، مما 3.123یجاب�ة حیث بلغت ق�مة المتوس� الحسابي المؤسسة، فهو الآخر �انت نتیجته إ

�عني أن الوزن النسبي لرضا العاملین في تعاون�ة الحبوب والخضر الجافة بولا�ة البو�رة تجاوزت 

62.46%. .  

 الإطار النظر� للمقار�ة �الكفاءات والموارد، �حاول ف�ه )14()،2017،توفی� خذر�،(دراسة تتناول  -

إیجاد تحلیل منطقي مبني على أساس مساهمة الكفاءات في نجاح المنظمة وتحقی� الأداء 

كز على هذا ما �حتم على المنظمة إیجاد نم� للتسییر مرت�� بهذا المفهوم، و�رت. العالي

الفرد�  –م��انیزمات التحفیز الماد� �إحد� مدخل تسییر الكفاءات، عن طر�� ر�طها �الأداء 

ئمة المؤسسة وإنشاء الق�مة والسیرورات المرافقة لهذه العمل�ة، بدءا �النظم الأجر�ة القا –والجماعي 

  .بتضامن جماعة الجوار على العدالة وانتهاء

 إلى معرفة مد� تأثیر التحفیز على الرضا الوظ�في )15()2019 ،طلحة عبدالقادر،(دراسة هدفت  -

لد� عمال مؤسسة الإسمنت �سعیدة �عینة للمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة وذلك �استخدام 

استب�ان یتضمن مجموعة من الع�ارات تتمحور حول التحفیز الماد� والمعنو� و�ذلك الرضا 

ثیر دال إحصائ�ا للتحفیزات الماد�ة والمعنو�ة على تبین من خلال النتائج أن هناك تأ. الوظ�في

الرضا الوظ�في لد� عمال مؤسسة الإسمنت �سعیدة، غیر أن التحفیزات المعنو�ة �ان لها تأثیر 
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أكبر في تحقی� الرضا الوظ�في لد� العمال، حیث أن التحفیزات الماد�ة فسرت ما ق�مته 

ینما التحفیزات المعنو�ة فسرت ما ق�مته من التغیر الحاصل في الرضا الوظ�في، ب%) 19.7(

  من التغیر الحاصل في الرضا الوظ�في%) 43.4(

 أثر تم�ین العاملین في تحسینإلى تحدید  )16()2020 عبدالكاظم مقدس ع�اس،( دراسة سعىت -

لد� معمل الأل�سة الرجال�ة في النجف الأشرف وقد تحدد تم�ین العاملین �أ�عاده  الأداء الس�اقي

ة التي تمثلت في حر�ة الاخت�ار، الكفاءة الذات�ة، تحفیز العاملین والتأثیر وقد حددت أ�عاد الأر�ع

 الأداء الس�اقي في سلوك المواطنة والالتزام الوظ�في وقد تم اخت�ار الفرض�ات عن طر�� برنامج

(SPSS)   وإن أهم ما توصل إل�ه ال�حث أن هناك أثر لكل من �عد� حر�ة الاخت�ار وتحفیز

لعاملین على الأداء الس�اقي لد� معمل الأل�سة الرجال�ة وأنه لا یوجد أثر لكل من �عد� الكفاءة ا

  .الذات�ة والتأثیر على الأداء الس�اقي لد� معمل الأل�سة الرجال�ة

اهم�ة التحفیز بنوع�ة الماد� والمعنو� في رفع  تتف� الدراسة الحال�ة مع الدراسات السا�قة على

 الدراسات ومؤ�دة على والدراسة الحال�ة جاءت م�ملة لتلك ،املین في المنظمات المختلفةالع أداء�فاءة 

  .طار النظر� للدراسةیلي عرض للإ وف�ما هذه النتیجة

  لل�حث  الإطار النظر� : ثامنا

تحتل الإدارة م�انة مهمة ومرموقة، وتزداد ق�مة ووزناً �ازد�اد النشاطات ال�شر�ة وتنوعها، فالإدارة 

المنظور الحدیث هي وظ�فة إنسان�ة �عتمد نجاحها إلى حد �بیر على روح التعاون والمشار�ة بین في 

العاملین في المؤسسة، وعلى قدرة الإدار�ین في توظیف الطاقات والقدرات، �ش�ل �ضمن الحصول على 

في �ل قطاع  أكبر قدر من الإنتاج في أقصر وقت مم�ن وأقل جهد وتكلفة، ومن هنا تكمن أهم�ة الإدارة

  .من قطاعات الح�اة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والس�اس�ة والتر�و�ة وغیرها

 أو �ش�ل سلبي العاملین سواء رفع �فاءة فيا �بیر ا للتحفیز دور إن : القول �م�ن المنطل� هذا ومن

ونظرا لأن الم�اتب . وموضوعي عادلل تطبی� التحفیز �ش� الحرص على یتطلب الذ� الأمر إیجابي،

 هنا والإدار�ة من ،الفن�ة جوانب أعمالهم في لدیها الكثیر من المش�لات التي �م�ن أن تواجههم الهندس�ة،

 الأداء هذا حتى �ص�ح بهذه الم�اتب العاملین مستو� �فاءة لرفع والتحلیل للدراسة الماسة الحاجة وجدت

 ،وأهمیتها ،مفهوم التحفیز یتناول ال�احث .تلك الم�اتب أهداف إلى للوصول المسؤول�ة مستو�  على

  )17(.طرق وأسالیب الإدارة الحدیثة و�تناول �ذلك. الكفاءة، ونظر�اتها، وأهمیتها علاوة على وأنواعها

   :الإدارة الحدیثة -1

بوجه عام للوقوف  تعر�ف الإدارة  �ستعرض ال�احث في عرض أهم الأسالیب والطرق الإدار�ة الحدیثة ءقبل البد

 .الإدارة الحدیثة أسالیب طرق  خصائص وتوض�ح فهم تساعد على لمؤشرات التيالعدید من ا على
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  :مفهوم الإدارة -أ 

عرفتها موسوعة و  )18(،الإدارة عمل�ة استخدام الموارد التنظ�م�ة المتاحة لتحقی� أهداف محدده

 �أنها وعرفها )19(.العلوم الاجتماع�ة �أنها العمل�ة التي �م�ن بواسطتها تنفیذ غرض معین والإشراف عل�ه

فن الحصول على أعلى النتائج �أقل جهد حتى �م�ن تحقی� أقصى رواج وسعادة لكل من صاحب العمل 

  .والعاملین مع تقد�م أفضل خدمه مم�نه للمجتمع

 )20(،وتراقب وتصدر الأوامر وتنس� وتنظم وتخط� معنى أن تدیر هو أن تتن�أت �أنها �ما عرف

ها نوع من التف�یر الذ� �شخّصه الواقع و�حدد المشاكل و�ذلك المعوقات التي �ما عُرفت الإدارة على أن - 

تواجه الأهداف التي تسعى إلى تحق�قها والعمل على اتخاذ �ل ما یلزم من قرارات تتضمن أسالیب مناس�ة 

  .من أجل التغلب على هذه المش�لات وذلك ضمن أطار الموارد المتاحة

ذهني یرت�� بتحقی� الأهداف �أعلى �فاءة مم�نه وذلك على أنها نشا� أ�ضا �ما عُرفت 

  )21(.�الاعتماد على الجهود المتاحة ضمن أطار الموارد المتاحة أ�ضاً 

للتوسع ) 1945(ولقد برزت أهم�ة الإدارة في أوضح تفاصیلها �عد الحرب العالم�ة الثان�ة عام 

 ةصین في هذا المجال إلى إیجاد نقلالذ� دفع المتخصالأمر الكبیر في الصناعات لمختلف مجالاتها 

وما زاد من أهم�ة الإدارة �علم عن �اقي العلوم الأخر� هو وجود . في تطو�ر الإدارة �علم قائم بذاته ةنوع�

تلك المساحة الواسعة للف�ر ال�شر� في مجالات التطو�ر والخل� والإبداع ولا �م�ن إغفال الدور الحیو� 

دارة في مختلف المنظمات في عالم الیوم لمساهمتها في تسهیل الإعمال الذ� لعبته ولا زالت تلع�ه الإ

وتوض�ح المهام �غ�ة التوج�ه الصح�ح وتر�یز الانت�اه حول تحقی� الأهداف  لأدائهاوتحدید أنجع السبل 

  )22(.المرجوة من أ� تنظ�م

لاع على طمن �ل ذلك یتضح أن الإدارة علم وفن وممارسة ومهنة في آن واحد ومن خلال الا

  )23(:تيمجموعة التعار�ف نجد أنها تشترك �الآ

 .وجود هدف مشترك وواضح لجم�ع العاملین -

 .تنفیذ الأهداف وتحق�قها ��ون �مشار�ة جماع�ة وان وجدت أهداف فرد�ة وخاصة -

�الرغم من إن الأهداف تُحدد من قبل الإدارة العل�ا ولكن تنفیذ وتحقی� هذه الأهداف �قع على  -

 .�نعات� الآخر 

 .تسعى الإدارة لتحقی� أفضل النتائج �أقل التكالیف -

 .القدرة على التنبؤ من أجل التخط�� ومواجهه الأحداث والتقل�ات المستقبل�ة -

ن الإدارة تسعى لتحقی� أهدافها الخاصة، لكنها �التأكید تأخذ �عین الاعت�ار أهداف إف �صورة عامة -

 .الفرد والمجتمع

  :ت� تعر�فاً إجرائ�ا للإدارة مفادهمن خلال ما تقدم �م�ن أن نش
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أنها عمل�ة فن�ة علم�ة ومهن�ة تسعى من خلال وظائفها المتمثلة �التنبؤ والتخط�� والتوج�ه 

نحو تحقی� أهداف ) الماد�ة وغیر الماد�ة(تنسی� إلى ق�ادة عوامل الإنتاج والرقا�ة وإصدار الأوامر وال

  .تا بنظر الاعت�ار تقل�ات البیئتین الخارج�ة والداخل�ة للعملالمنظمة والفرد والمجتمع �أقل التكالیف أخذ

  :مفهوم الإدارة الحدیثة - ب

الإدارة الحدیثة علم الإدارة واحد من فروع العلوم الإنسانّ�ة الحدیثة، وهو ذلك العلم الذ� یرّ�ز جُلّ 

حقی� الأهداف المنشودة اهتمامه على إیجاد الطر�قة المثلى لإنجاز الأعمال المو�لة للأید� العاملة لت

للمؤسسات على أكمل وجه، و�ما �م�ن تعر�ف الإدارة �ش�ل عام على أنّها جملة من القواعد والم�اد� 

التي �ستخدمها المدیر لتسخیر الموارد واستخدامها �الش�ل الأنسب على الإطلاق سع�اً لتحقی� الأهداف 

   )24(.المرجوّة للمنشأة �أقل وقت وجهد وتكلفة مم�نة

أما ف�ما یتعل� �الإدارة الحدیثة فإنّها أسلوب �عتمد �ش�ل أساسي على إدارة الموارد �شقیّها ال�شر�ة 

والماد�ة، وتوجیهها وتنظ�مها وفقاً له��ل�ات دینام���ة و�التالي تحقی� الأهداف المرجوة �الش�ل المطلوب 

قی� الشعور �السعادة والرضا والإتقان وتحقی� رضا المستفیدین من إنجاز الأهداف وتحق�قها، و�التالي تح

لد� العاملین، و�ما أنها التوظیف الأمثل للموارد ال�شر�ة والماد�ة للوصول إلى التحقی� المرجوّ من السلع 

  )25(.والخدمات من حیث الكمّ�ة والنوعّ�ة في آن واحد

اً من مخط� سیرها، وترّ�ز الإدارة الحدیثة على عدد من العملّ�ات الأساسّ�ة التي تعتبرها جزء

  )26(.التخط�� والتنظ�م والتوظیف، فالق�ادة ثم التنسی�، والتوثی�، وأخیراً الإدارة المال�ة: وهي

ومن الجدیر �الذ�ر أنّ أهمّ�ة الإدارة الحدیثة تكمن �ق�ادة المنظمة والأمم �ش�ل عام نحو التقدم 

ی� النجاح المرجو في المجتمعات وذلك لقدرتها والتطوّر، �الإضافة إلى أنها تقع على عاتقها مسؤول�ة تحق

على تسخیر ما یتوفر من موارد �شرّ�ة أو مادّ�ة ��ل �فاءة وفاعلّ�ة، لذلك فللإدارة دور فعال في تحقی� 

  )27(.النجاح أو الفشل في عمل المنشأة وتقدمها

  :أسالیب الإدارة الحدیثة -ج

على ثلاثة أسالیب أساسّ�ة �عتمد أحدها على ما  أسالیب الإدارة الحدیثة تعتمد الإدارة الحدیثة

   )28(:یتوفر للإدارة من مهارات �شر�ة وموارد متاحة والنتائج المرجوة، وهي

   :الإدارة �استخدام التقن�ة الحدیثة -د

�مـا . تتمیز الحاس�ات من إم�ان�ات �بیرة فـي إنجـاز العدیـد مـن العمل�ـات ومعالجـة أعقـد العمل�ـات

ام الحاســـ�ات فـــي الإدارة ف�مـــا وتتمثـــل مبـــررات اســـتخد. ســـعر وســـهلة الاســـتخدام والتشـــغیلأنهـــا منخفضـــة ال

  )29(:یلي

  .�ساعد في حل المش�لات الإدار�ة -
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 .�قلل من التكالیف الماد�ة اللازمة لإنجاز الأعمال الإدار�ة -

 .�قضي على البیروقراط�ة وعلى التعقید الروتیني للعمل -

جــدا مــن الب�انــات والاحتفــا� بهــا وتحــدیثها مــع مــا یتناســب مــع الحاجــة إلــى تخــز�ن �م�ــات �بیــرة  -

  .الظروف والمستجدات التي تواجهها الإدارة في مجتمعاتها

تتفاعـــل الإدارة �ف�ـــر نظـــر� وتطب�قـــي مـــع المســـتجدات والتطـــورات التـــي تحـــدث فـــي العـــالم و�ـــذلك 

ا یؤ�ــد علــى ذلــك ظهــور مــا �عــرف وممــ. ســوف تتــأثر الإدارة العامــة �أف�ــار ووســائل وآل�ــات التقن�ــة الحدیثــة

بـإدارة التقن�ـة �أحـد المواضـ�ع التـي تـدرس فـي الإدارة العامـة الحدیثـة حیـث ینـاقش فـي هـذا الموضـوع عـادة 

ونقـل التقن�ـة الحدیثـة  ،ثلاثة محاور هي أثـر الإدارة علـى التقن�ـة الحدیثـة، وأثـر التقن�ـة الحدیثـة علـى الإدارة

  )30(:منها وتؤثر التقن�ة الحدیثة على الإدارة العامة ووظائفها في الآتيإلى الدول الأخر� خاصة النام�ة 

 .الاستغناء عن الطرق الیدو�ة في الأعمال المعرضة للخطأ واستبدالها �الأجهزة التقن�ة -

إجــراء عمل�ــات التقــو�م المختلفــة اللازمــة لمتا�عــة وتحســین العمــل الإدار� وذلــك �اســتعمال التقن�ــات  -

 . سوبالمتاحة مثل الحا

ستؤد� التقن�ة الحدیثة إلى تغیـر فـي البن�ـة العضـو�ة للتنظـ�م وذلـك لأنهـا سـتز�د الطلـب علـى ذو�  -

وتعمــل �ــذلك علــى ز�ــادة أهم�ــة هــؤلاء فــي المســتو� الإدار� الأعلــى �شــ�ل  ،المعرفــة الفن�ــة العال�ــة

 .خاص

  .تطبی� الأنظمة والقوانین والتعل�مات �سرعة و�فاءة -

ثــة فــي تنســی� العمل�ــات الإدار�ــة المعقــدة نظــرا لمــا تــوفره مــن حســا�ات دق�قــة تســاعد التقن�ــة الحدی -

واسـتجا�ات ســر�عة ومسـتمرة، الأمــر الــذ� یخلـ� علاجــا فعــالا لأزمـة التنســی� التــي قـد تترتــب علــى 

ــــة ــــة الحدیث ــــد العمل�ــــات التقن� و�صــــورة تم�ــــن الإدارة مــــن التوســــع فــــي �ــــل الاتجاهــــات دون  ،تعقی

 .التنسی� المستند إلى نظام دقی� وفعال للمعلوماتالتضح�ة �الرقا�ة أو 

وضــع خطـــ� وأ�حـــاث التطــو�ر الإدار�، ووضـــع بـــدائل للطــرق الإدار�ـــة حیـــث تعمــل التقن�ـــة علـــى  -

 .توفیر المعلومات الهامة التي ما �انت ستتوفر لولاها

 .�العملوالتح�م في الأمور الإدار�ة الخاصة ، تساعد الأفراد في إدارة أعمال ذات أحجام أكبر -

    : التحفیز-2

  مفهوم التحفیز  - أ 

  : ومنها  ،تناولت مفهوم التحفیز التي هناك العدید من التعر�فات

 دافـــــر الأ ودفـــــعهم، رغ�ـــــات وإرضـــــاء لتحقیـــــ� الأفـــــراد یـــــدفع الـــــذ� الأساســـــي المحـــــرك هـــــو التحفیـــــز - 
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 )31(.منهم ُ�طلب ما تحقی� �لى لإ

  :منه یهدف معین سلوك أو نشا� لاتخاذ �ةالرغ ف�ه یوّلد الفرد داخلي لد� التحفیز شعور

 )32(.معینة تحقی� أهداف إلى الوصول - 

ســــلو�اً  �ســــلك و�جعلــــه الإنســــان شــــعور �حــــرك خــــارجي مــــؤثر: �أنــــه الحــــافز تعر�ــــف �م�ــــن �مــــا  - 

 العمــــل جــــو فــــي تتــــوفر التــــي الظــــروف جموعــــةم هــــو أو المطلــــوب الهــــدف لتحقیــــ� معینــــاً 

 )33(.العمل طر�� عن ش�اعهاإ إلى �سعون  التي الأفراد و�ش�ع رغ�ات

هو ع�ـارة عـن �ـل قـول أو فعـل أو إشـارة تـدفع الإنسـان إلـى سـلوك أفضـل أو تعمـل علـى اسـتمراره  -

  )34(.ف�ه

  )35(.ع�ارة عن مجموعة الدوافع التي تدفعنا لعمل شيء ما :التحفیز هوومنها أ�ضا  -

دفع الإنسـان إلـى تحقیـ� سـلوك ع�ارة عـن مـا یـ :أن التحفیز هو�م�ن القول  من التعر�فات السا�قة  

إذا زاد عن قدر  هلأن .أفضل إما عن طر�� قول أو فعل أو إشارة �شر� أن ��ون هذا التحرك �قدر الحافز

الحــافز فإنــه فــي الغالــب ســوف یــؤثر ســل�ا و�نقلــب الحــافز إلــى عمــل ســلبي مخــرب داخــل المنظمــة و�التــالي 

  .��ون تأثیره سلبي أكثر منه إیجابي

  :تحفیزأقسام ال - ب

  )36(:هي ثلاثة أقسام إلي التحفیز ینقسم 

  ):وهو الحافز الفسیولوجي(حافز حب ال�قاء  - 1

  .وهو غر�زة فطر�ة أودعها الله في بني ال�شر ل�ستق�م بها معاشهم و�عمر �ه الكون  

  :)و وجود الدافع�ة من ذات الإنسانوه(التحفیز الداخلي  - 2

نجاحها نجاح له وفشلها فشل .  یتجزأ من هذه المؤسسةوتمثل ذلك من شعور العامل أنه جزء لا

له، المؤسسة التي �عمل فیها جزء من وجوده وجزء من ��انه، فإذا استطاع المدیر أن یوصل تلك المفاه�م 

  .إلى العاملین معه فس��ون قد وضع یده على أكبر حافز لهم

  وهذا ��ون بإحد� الطرق الثلاث : التحفیز الخارجي - 3

حینما تكون المؤسسة مهددة �الخطر فإنه یبذل معظم العاملین  :عن طر�� الخوف التحفیز -

أو  ،أو حتى ال�قاء �عد انتهاء وقت العمل ،�الحضور م��راً  ،جهوداً استثنائ�ة لز�ادة الإنتاج

ورغم أنها  ،وهذه الطر�قة هي في الواقع طر�قة مؤقتة.الاجتهاد أكثر مما تتطل�ه طب�عة العمل

 ،وسرعان ما ینتهي تأثیرها �انتهاء الخطر ،في ز�ادة الإنتاج إلا أنها لا تعمِّر طو�لاً  تسهم �ثیراً 
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عن الشر�ة الاستمرار بتحفیز العاملین عن طر�� الخوف؛ فإن ذلك سیولد  ولون ئالمسوإذا رغب 

 .والنفور منه لاحقاً  لاستمرار�ة العمالشك في مد� 

 ،عن مجموعة من الجوائز والم�افآت �نر ی�علن �عض المد: التحفیز عن طر�� الحوافز -

ماذا �عد الحصول على هذه . .ولكن السؤال ،و�ضعونها نصب أعین العاملین لشحذ هممهم

الم�افأة ؟ وإلى أین س�قود ذلك ؟ ولهذا فإن الخطر الكامن في هذه الطر�قة هو أن العاملین 

لك س��ون مهمة المدراء التف�یر س�ستمرون في توقع الم�افآت �لما أنجزوا عملاً في الشر�ة، و�ذ

�استحداث م�افآت جدیدة لحث العاملین على إنجاز ما �سند إلیهم من أعمال و�خلاف ذلك لن 

 .ینجز العاملون إلا الحد الأدنى من العمل

في تحفیز العاملین یجب عل�ك أولاً أن تصنع  إذا أردت أن تت�ع هذا المبدأ :فرص التطو�ر الذاتي -

وهو بناء  ،مقدرة على تفهم الهدف الحق�قي من اخت�ارهم العمل في هذه المؤسسةلد� العاملین ال

و�التالي فإن نمو المؤسسة وازدهارها إنما �عود على المؤسسة وعلیهم  ،مستقبل للمؤسسة ولهم

 .و�ذلك فإنهم س�ضاعفون جهودهم لأجل ذلك ،بنتائج عظ�مة

  أنواع الحوافز -ج

العمل�ة التي أجر�ت في میدان العلاقات الإنسـان�ة والصـناع�ة  لقد أسفرت معظم التجارب وال�حوث

لصناعي التي قام بها �ثیـر مـن ال�ـاحثین المهتمـین بدراسـة الأفـراد التـي تسـتهدف دراسـة أنـواع اوعلم النفس 

  )38)(37(.الحوافز التي یهتم بها العاملون حال�ا

ام عل�ه التقس�م وتجـدر الإشـارة إلـى وتقسم الحوافز إلى عدة أنواع تختلف �اختلاف الأساس الذ� ق

أن تقسـ�م الحـوافز إلـى أنواعهـا المختلفـة، هـو تقســ�م لـ�س �ـالوارد والمتفـ� عل�ـه بـین علمـاء الإدارة وإن �ــان 

مــن الملاحــ� فــي نفــس الوقــت أن الاخــتلاف بیــنهم فــي التقســ�م اخــتلاف شــ�لي ولــ�س اخــتلاف موضــوعي 

ر علـــى فعالیتهـــا فـــي إشـــ�اع حاجـــات الأفـــراد وتتحـــدد هـــذه وتأخـــذ الحـــوافز عـــدة خـــواص أساســـ�ة والتـــي تـــؤث

  )40)(39(:الخواص ف�ما یلي

  .یتحدد �ه الفرد ایرغب ف�ه الفرد و�سعى إل�ه أو سلب� اقد ��ون الحافز إیجاب� :الاتجاه -

  .قد ��ون الحافز ضع�فا أو قو�ا، أ� شدة تأثیره على الأفراد :القوة -

أثـره أو أثـره لفتـرة طو�لــة أو قصـیرة، وتتوقـف فاعل�ـة الحــوافز قـد �سـتمر الحــافز أو فتـرة : الاسـتمرار -

  .وقدرتها على إثارة السلوك المطلوب وعلى تفاعل تلك الخواص الثلاث معا
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فرد�ة وجماع�ة إذا نظرنا إلیهـا مـن حیـث المسـتفید منهـا : ولهذا نستنتج عدة أنواع من الحوافز فهي

اذبیتهــا وهــي م�اشــرة وغیــر م�اشــرة إذا نظرنــا مــن حیــث وهــي حــوافز ماد�ــة ومعنو�ــة إذا نظرنــا مــن حیــث ج

  :وعلى هذا الأساس تش�لت لدینا ش��ة من الحوافز هي. تأثیرها

  التحفیز الماد� -1

وتتجلـى فــي المقابـل المــاد� الـذ� �مــنح لعامــل واحـد أو لعــاملین نظیـر �فــاءتهم فـي العمــل �غــرض 

لأر�ـاح فـي شـ�ل م�اشـر أو غیـر م�اشـر وتتمثـل حثهم على إحداث السـلوك المرغـوب ف�ـه �ز�ـادة معـدلات ا

  .الأجر، ملحقات الأجر المال�ة والعین�ة والترق�ة: في

الثمن الذ� �حصل عل�ه العامل نظیر الجهد الجسمي أو العقلي الذ� یبذله "�عرف الأجر على أنه : الأجر

  )41("في العمل

را لضــعف مســتواهم مقارنــة مــع وتعتبــر الأجــور أحــد أهــم حــوافز العمــل فــي المجتمعــات النام�ــة نظــ

متطل�ات الفرد واحت�اجاته، إلا أن علماء النفس لم یولوا الأهم�ة الكبیرة لهذا الحافز خاصة في المجتمعات 

  .المتطورة اقتصاد�ا نظرا لتوازن الجور في مستو� المع�شة في هذه المجتمعات

�ضـاف إلـى أجـره الأساسـي مثـل عـلاوة  و�قصـد بهـا مـنح العامـل مبلغـا معینـا مـن المـال :العلاوات الدور�ـة

الأقدم�ــة، والســبب الرئ�ســي هــو م�افأتــه نتیجــة ز�ــادة خبرتــه ومهارتــه �لمــا تقــدم فــي العمــل �ــذلك مواجهــة 

الز�ادة في أع�ائه المال�ة، �ما تمنح العامل شعورا نفس�ا �أن یزداد �استمرار حتى مع �قائه في نفس الدرجة 

  )42(.تهأو الوظ�فة مما یرفع من معنو�ا

وهــي عنصــر مــن عناصــر الأجــر والقصــد منهــا إدخــال نــوع مــن التغییــر : العــلاوات والم�افــآت التشــج�ع�ة

: علــى مبلــغ الأجــر �حســب نــوع العمــل ومقــداره وتعطــى هــذه الم�افــآت علــى إنجــاز معــین ومــن أهــم أنواعهــا

الأول�ــة المســتعملة، علــى م�افـأة علــى ز�ــادة الإنتــاج، علــى الســرعة فــي الإنجـاز، علــى الاقتصــاد فــي المــواد 

وقــد تكــون هــذه الم�افــأة فرد�ــة تعتمــد علــى أداء .الاختــراع، علــى الب�ــع أ� علــى تصــر�ف ال�ضــائع المخزنــة

  )43(.الفرد أو جماع�ة تعتمد على أداء مجموعة من الأفراد

التوز�ـع  وهي ع�ارة عن استقطاع جزء من أر�اح الشر�ة وتوز�عها على العاملین یتم :المشار�ة في الأر�اح

حسب الأجر أو الدرجة، أو المستو� التنظ�مي، أو الأداء الجید وهذا ما �حفز الأفراد على بـدل المز�ـد مـن 

  .الجهد لتحقی� إنتاج�ة أعلى و�التالي ضمان الحصول على حصة �بیرة من الأر�اح

دة فـي الأجـر، إلا أنهـا إن العمولات مثلها مثل الم�افـآت والأجـور التشـج�ع�ة نـوع مـن أنـواع الز�ـا :العمولات

  :أكثر فعال�ة، �حافز على ز�ادة الإنتاج، حیث تتوفر فیها الشرو� الآت�ة
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 .الحافز مرت�� �طر�قة م�اشرة �الأداء أو �الإنتاج -

 .یتف� مع رت�ة الفرد في ز�ادة دخله بز�ادة الإنتاج -

 .تحق� الهدف هناك ضمان في الحصول على الم�افأة أو الأجر التشج�عي إذا زاد الإنتاج أو -

سرعة دفع الم�افأة أو الأجر الحـافز �مجـرد تحقیـ� الز�ـادة فـي الإنتـاج وعلـى ذلـك فـإن مهمـة   -

الإدارة الحق�ق�ـــة ف�مـــا یتعلـــ� �ـــالعمولات المتفـــ� علیهـــا، هـــي رســـم برنـــامج للأجـــور التشـــج�ع�ة 

  )44(.تتوافر ف�ه الشرو� الأر�عة السا�قة

ــآت مؤسســة وذلــك لك�ــار المتخصصــین أو لــ�عض الفئــات الإدار�ــة تمــنح هــذه الم�افــآت مــن قبــل ال: الم�اف

وذلـــك بنـــاء علـــى الأداء العـــام للمؤسســـة أو بنـــاء علـــى أداء �عـــض الإدارات و�قـــاس عـــادة هـــذا الأداء العـــام 

ولا تتخــذ المؤسســة نســ�ة مثال�ــة لهــا لتقتطعــه مــن أر�احهــا وإنمــا . �الأر�ــاح أو ��م�ــات الإنتــاج أو المب�عــات

�ة علـــى ظروفهـــا، علـــى ان یـــتم اقتطاعهـــا �عـــد خصـــم حقـــوق المســـاهمین ونصـــیبهم مـــن تتوقـــف هـــذه النســـ

  .الأر�اح، و�تحدد حجم الم�افأة على المستو� الإدار� و�ذلك مستو� الأداء

أ� أن مدیر الوحـدة الإدار�ـة هـو . وقد تترك المؤسسة حر�ة توز�ع هذه الم�افأة لكل إدارة على حدا

أفـراد وحدتـه وذلـك وفـ� مؤشـرات قـد یتفـ� علـى �عضـها مـع المؤسسـة، فـي  الذ� یتولى عمل�ة التوز�ع علـى

وهناك عدة أنواع من الم�افآت . حین تحدد ل�عض المؤشرات وفقا لما یراه مدیر الإدارة القائم �عمل�ة التوز�ع

  )45(:نجد من التشر�ع الجزائر� ما یلي

قتصـاد� للأجـر وعلاقتـه الوث�قـة �ـالمح�� نظرا للطا�ع الاجتمـاعي والا: م�افأة المردود الفرد� والجماعي

المهنـي للعمـل، قـد تضـمنت النصـوص القانون�ـة والتنظ�م�ـة مجموعـة الم�ـاد� التـي تمـنح العامـل الحـ� فـي 

الاستفادة من مردوده في الإنتاج أما �النس�ة على حجم وق�مة هذه الم�افآت فقد حددها النص المشـار إل�ـه 

للمـردودین الفـرد� والجمـاعي معـا، وذلـك مـن الأجـر الأساسـي الشـهر� �النس�ة  %40أعلاه �حد أقصى بـ 

لكــــل عامــــل، علــــى أن تكــــون هــــذه الم�افــــآت المرت�طــــة �عــــدد أ�ــــام العمــــل المنجــــزة �الفعــــل خــــلال الشــــهر 

  )46(.المقصود

وهــي مـنح تعطــى لكــل العمـال مــن قبــل صـاحب العمــل أو المؤسســة،  :المــنح الخاصــة بــ�عض المناســ�ات

المناس�ات �الأع�اد الدین�ة أو �مناس�ة الدخول المدرسي، أو �مناس�ة حصول صـاحب وهي خاصة ب�عض 

العمـل علـى صــفقة هامـة، أو تعطـى لــ�عض العمـال عنـدما تلــم مصـی�ة �عامـل مــن العمـال، أو حـدوث وفــاة 

  .راحتفي عائلته، أو ما شا�ه ذلك من الأفراح والأ
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یتحملها صاحب العمل لحساب العامل حیث �م�نه  وهي ع�ارة عن �عض النفقات التي :الم�افآت العین�ة

بواسطتها الاستفادة من �عض المزا�ا الماد�ة، �الاستفادة من الس�ن أو التكفل �الإیجـار أو تقـد�م لـه وسـیلة 

 .نقل خاصة أو الل�اس أو �عض المواد أو الخدمات الأخر� المشابهة

جة إلى درجة أعلى في نفس الوظ�فة أو انتقاله من �م�ن تعر�ف الترق�ة على أنها نقل الفرد من در : الترق�ة

منصب إلـى أعلـى یتحمـل ف�ـه مسـؤول�ة أكبـر وعـادة مـا تكـون الترق�ـة مصـحو�ة بز�ـادة فـي الأجـر و�ـذا فـي 

والترق�ــة تهــدف إلــى إفســاح المجــال أمــام العمــال الــذین تــؤهلهم خبــرتهم و�فــاءتهم للوصــول إلــى  الامت�ــازات

  .لتنافس الإیجابيالمناصب العل�ا وحثهم على ا

عال�ـــة الترق�ـــة وعـــدالتها �حـــافز علـــى العمـــل یتوقـــف علـــى درجـــة �مـــا لا ننســـى أن نشـــیر إلـــى أن ف

ارت�اطها �ـأداء الفـرد و�فاءتـه فـي تأد�ـة مهـام الوظ�فـة التـي �شـغلها سـواء �انـت هـذه الكفـاءة نتیجـة لأقدم�ـة 

فـي العمــل أو نتیجــة لمراحــل التــدر�ب والتكــو�ن التــي تلقاهـا أو نتیجــة لكلیهمــا أو ناجمــة عــن اختــراع توصــل 

  .إل�ه

  التحفیز المعنو�  -2

�قصد �الحوافز المعنو�ة، تلك التي لا تعتمد على المال في إثارة وتحفیز العاملین على العمل، بل 

تعتمــد علــى وســائل معنو�ــة أساســها احتــرام العنصــر ال�شــر� الــذ� هــو �ــائن حــي لــه أحاســ�س وتطلعــات 

ـــین الحـــ ـــه فـــي المنشـــاة ومـــن ب ـــى تحق�قهـــا مـــن خـــلال عمل ـــي ســـنهتم اجتماع�ـــة، �ســـعى إل وافز المعنو�ـــة الت

ظروف العمل الماد�ة الملائمة، الضمان الوظ�في، الاعتراف �أهم�ة العامل، العلاقة الطی�ة بـین : بدراستها

  .العاملین، الق�ادة العادلة ذات الكفاءة، الاتصال والمشار�ة في اتخاذ القرارات

مـة یـؤد� إلـى ز�ـادة رغ�ـة العـاملین فـي إن توفیر ظروف عمـل ماد�ـة ملائ: ظروف العمل الماد�ة الملائمة

بدل الجهد المطلوب و�ذلك تساعدهم على السرعة في الإنتاج وتحسینه، �م تعمل ظروف العمـل الملائمـة 

على تخفیف التعب والإرهاق والملل لد� العاملین وتقلل من نس�ة تـرك العمـال لأعمـالهم، �مـا تخفـض مـن 

  )47(.نس�ة التغیب والمرض والتمارض

خــر ت�قـي فـي نفسـ�ة العامــل وتجـده دائمـا یرغــب أو فـإن اخـتلاف ظــروف العمـل مـن م�ـان لآلـذلك 

�شتاق إلى العمل في المواقع الأكثر هدوء وراحة والأقل عرضـة للمخـاطر حیـث اكتشـفت الأ�حـاث الحدیثـة 

  )48(:لأن إنتاج�ة العامل تتأثر تأثرا ملحوظا �العوامل التي تح�� بجو العمل التي تشم

 .الجیدة والتهو�ة المناس�ة ودرجة الحرارة والرطو�ة المناس�ة الإضاءة -

الضوضــــاء والتقلیــــل منهــــا �مختلــــف الوســــائل �تخفــــ�ض الصــــوت �ــــالمواد العازلــــة واتخــــاذ �ــــل  -

 .الإجراءات الوقائ�ة �اخت�ار الآلات عد�مة الصوت أو وضعها في حالة من الاتزان
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دیدها عند الحد الذ� �عطـي أقصـى زمن العمل حیث یجب ض�� ساعات العمل الملائمة وتح -

�فا�ــة إنتاج�ــة، إلــى جانــب تنظــ�م ســاعات العمــل واحتوائهــا علــى فتــرات للراحــة لمــا لــذلك مــن 

 .تأثیر على �فاءة العامل الإنتاج�ة

برامج الأمن الصناعي المعتمدة على الف�رة القائلة �أن معظـم الحـوادث المتعلقـة �العمـل �م�ـن  -

 .لحوافز المناس�ة لتقل�ص هذه الحوادثتجنبها لذلك یجب استخدام ا

هــذه الرغ�ــة تتصــدر قائمــة الرغ�ــات لــد� العــاملین فــي �ثیــر مــن المنظمــات وتن�ــع مــن  :الضــمان الــوظ�في

ونعني �ه "الإحساس العام للفرد �ضرورة توافر قدر مناسب من الاستقرار والث�ات في العمل الذ� �قوم �ه، 

العمـل الـذ� �قـوم �ـه، وعنـدما یتـوفر هـذا الاسـتقرار �شـعر العامـل  �قاء العامل في منصب عمله وث�اتـه فـي

�الأمان والانتماء إلى المنظمة التي �عمل بها ومن تم یبدل �ل ما في وسعه لتأد�ـة عملـه علـى أكمـل وجـه 

ل�ضمن دخلا مناس�ا له في تحقی� أر�اح المنظمة التـي �عمـل بهـا، لأن اسـتمرارها فـي تأد�ـة نشـاطها معنـاه 

و�تخـذ هـذا الضـمان الـوظ�في صـورا  نصب عمله و�التالي تأمین متطل�ات الح�ـاة مـن خـلال دخلـهضمان م

  (49):يعدیدة تتمثل ف

 .التأمین ضد الفصل التعسفي -

 .التامین ضد ال�طالة -

 .التامین ضد الشیخوخة -

 .التأمین ضد حوادث العمل -

 .التعو�ضات المناس�ة عند إنهاء الخدمة -

تجلــى أهم�ــة هــذا الحــافز فــي �ونــه یــدل علــى اعتــراف الإدارة �أهم�ــة العامــل وت :الاعتــراف �أهم�ــة العامــل

وتقدیر مـا یبدلـه مـن جهـد فـي عملـه فـي إث�ـات �فاءتـه حیـث ین�غـي إعطـاء الفـرد الإحسـاس �أهمیتـه للعمـل 

وتقدیر ما یبدله من جهد أثناء عمله و�لما زاد حرص الإدارة على الاعتراف �أهم�ـة العامـل �لمـا أد� ذلـك 

و�تخـذ . تحقیـ� رضـا العـاملین هى توحید الجهود للوصـول إلـى تحقیـ� أهـداف المؤسسـة وفـي الوقـت نفسـعل

  : من بینها هذا الاهتمام مظاهر عدة

 .الثناء والمدح الشفهي أمام الزملاء" -

 .تسجیل أسماء العاملین الممتاز�ن في لوحة الشرف داخل المؤسسة أو في سجلات خاصة -

كفــاءة و�ــؤوس الإنتــاج والمیــدال�ات للعــاملین الــذین �قومــون �ابتكــارات تســل�م درجــات التقــدیر وال -

 "في مجال عملهم أو �حققون مستو�ات عال�ة من الإنتاج
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إن الإنسـان �ط�عـه اجتمـاعي فهـو �سـعى إلـى إقامـة صـداقات وعلاقـات مـع  :العلاقة الطی�ة بـین العـاملین

  .ت غیر الرسم�ةزملائه في العمل وتكون هذه العلاقات ما �سمى �الجماعا

وتكــون العلاقــات الطی�ــة بــین العــاملین حــب الجماعــة، وتفضــیل المصــلحة العامــة علــى المصــلحة 

الخاصــة وتــزرع فــیهم روح الفر�ــ�، ولكــي تتحقــ� العلاقــات الطی�ــة بــین العــاملین لابــد مــن أن تعمــل الإدارة 

ل فـي تنظـ�م رحـلات سـ�اح�ة على إشـ�اع هـذا الجانـب مـن الحاجـات الاجتماع�ـة المتمثلـة علـى سـبیل المثـا

للعـــــاملین وعـــــائلاتهم، وتنظـــــ�م حفـــــلات �المؤسســـــات فـــــي المناســـــ�ات الوطن�ـــــة والدین�ـــــة، تنظـــــ�م مقـــــا�لات 

  .إلخ...ر�اض�ة

تعد الق�ادة من أهم العوامل التي تؤثر على الأداء في المنظمات و�م�ن  :الق�ادة العادلة ذات الكفاءة

ي المرؤوسین لتوج�ه جهودهم من أجل تحقی� الأهداف هي عمل�ة التأثیر ف :تعر�فها �ما یلي

وأخیرا �قوم القائد في مرحلة التحفیز بتقد�م الم�افآت والمعلومات المرتدة والب�انات حول مد� ".المطلو�ة

   )50(.أداء المرؤوسین للأهداف المقررة

هـداف معینـة فإنـه مـن عنـدما تجتمـع مجموعـة مـن النـاس لتحقیـ� أ  :الاتصال والمشار�ة في اتخاذ القـرارات

الضــرور� إعطــاءهم الكم�ــة المناســ�ة مــن التعل�مــات والحصــول مــنهم علــى الكم�ــة الملائمــة مــن المعلومــات 

حتى یتم العمل على أحسن وجه ولا یتم الاتصال بین المرسل والمستقبل إلا إذا تلقـى المسـتقبل المعلومـات 

  .أو الرأ� أو الف�رة وتفهمهما

لتأثیر في المستقبل حتى تحدث الاستجا�ة التـي قصـدها المرسـل وعلـى  والغرض من الاتصال هوا

عمل�ة سلو��ة بین إنسان وآخر و�ین مجموعة من الأفراد وآخر�ن : "ضوء ذلك �م�ن تعر�ف الاتصال �أنه

  تتضمن معلومات وأف�ار تستخدم عدة أسالیب في تحقی� أهداف مرغو�ة

  منهج�ة ال�حث : تاسعا

المنهج  تضمن ذلك إلقاء الضوء على قسم الإطار الإجرائي للدراسة، حیثيال عرض ال�احث في هذا

�ذلك یتم تناول الأدوات المستخدمة لجمع الب�انات �ما  ،المستخدم، والعینة التي قامت علیها الدراسة

یتضمن عرضا للخطوات التي ات�عت في إعداد الأدوات المستخدمة في الدراسة، وفي النها�ة یتم تحدید 

  .لیب الإحصائ�ة المستخدمة لمعالجة الب�انات التي تم جمعهاالأسا

  الدراسة  تصم�م - 1

 على تفرض التي فهي الدراسة محل المش�لة �طب�عة مرت�� علمي �حث أ� في المنهج نوع اخت�ار إن

والأسالیب  الطرق  هو والمنهج محدد، منهج جادة علم�ة دراسة لكل أن المعلوم منو  المنهج، نوع ال�احث
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 ننتهي حتى معین موضوع في ال�حث بدا�ة قوم بها ال�احث من� التي العلم�ة والخطوات العقل�ة لعمل�اتوا

  .علیها والبرهنة الحق�قة اكتشاف بذلك مستهدفین منه

  :متغیرات الدراسة - 2

  اللیب�ة  تحفیز العاملین في البنوك أثر: المتغیر المستقل 

  في العمل الكفاءة: المتغیر التا�ع 

  :جتمع الدراسة وعینتهام - 3

یبین ) 1(والجدول رقم ) 281(في البنوك اللیب�ة وعددهم  تكون مجتمع الدراسة من عدد من الموظفین 

  خصائص أفراد العینة 

  خصائص أفراد العینة وفقا لمتغیرات الدراسة الثلاثة) 1(جدول رقم 
  المجموع  النسبة  العدد  المتغیرات

  المؤھل
  % 74 208  بكالوریوس

281 
  %25.97 73  ماجستیر ودكتوراه

  الخبرة
   59 % 166  سنوات 5أقل من 

  
281 

  %31 89  سنوات) 10- 5(
  % 9.25 26  سنوات 10أكثر من 

  التدریب
  

 % 85.76 241  دورات تدریبیة 3أقل من 
  % 8.54 24  دورات – 5 281

  % 5.69 16  دورات 5أكثر من 

  :أدوات الدراسة - 4

وال�احـــــث  ،ودراســـــة الحالـــــة أدوات لجمـــــع الب�انــــاـت ،ان�ســــتـبالابإعـــــداد  قــــاـم ال�احـــــث نــــاـتجمـــــع الب�ا �غـــــرض

  .تلك الب�انات التحق� من صدق وث�ات تلك الأدوات مع �ستعرض

  الاستب�ان  - أ 

من المحاور  تكونت وقد. أداة لجمع الب�انات اللازمة صمم ال�احث استب�ان أسئلة الدراسة للإجا�ة على

  :الآت�ة

  :اشتملت على �انات الشخص�ة التيالب -  1

 ��الور�وس، ماجستیر ود�توراه: وله مستو�ان: المؤهل -

 . سنوات 5سنوات، أكثر من ) 10 - 5( سنوات، 5أقـل من : ولها ثلاثة مستو�ات: الخبرة -

 .دورات 5دورات، أكثر من ) 5 - 3(دورات،  3أقـل من : ولها ثلاثة مستو�ات: الدورات التدر�ب�ة -

  )15(وتكون من  ،أثر تطبی� الطرق الإدار�ة الحدیثة:  لالأو المجال
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  فقرة ) 15( وتكون من ،العاملین علىالماد�  التحفیزأثر  :المجال الثاني

  فقرة ) 15(وتكون من  ،العاملین علىالمعنو�  التحفیزأثر  :المجال الثالث

ــــد  اـ�قة الاطــــلاع�ع اـت الســـ ــــى الدراســـ ــــى اشـــتـملت ع ةقـــاـم ال�احــــث بإعــــداد اســـتـ�ان عل فقــــرة تتناســــب ) 50(ل

ـــــم تعـــــدیلها ل�صــــ�ـح عـــــدد  ـــــى لجنـــــة مـــــن المتخصصــــیـن وتح��مهــــاـ، ت وطب�عـــــة الدراســـــة وأهـــــدافها، و�عـــــد عرضـــــها عل

  .ثلاث مجالات فقرة موزعة على) 45(فقراتها 

ــــة ل��ــــرت     ــــد تــــم اســـتـخدام طر�ق ذات الســـلـم الخماســــي مــــن أجــــل الاســـتـجا�ة لفقــــرات الاســـتـ�انة،  )Likert(وق

ــــم صـــ�ـاغته ــــة بتحدیــــدوالتــــي ت ــــة الإجا� ــــة، وطلــــب مــــن أفــــراد العین ــــدرج الخماســــي  ا صـــ�ـاغة إیجاب� اســـتـجا�اتهم وفــــ� الت

ـــــ�( ـــــد،مواف� ،�شـــــدة مواف ـــــ� ،محای ـــــر مواف ـــــ� �شـــــدة  ،غی ـــــة )غیـــــر مواف ــــ�ـم الرقم� علـــــى ) 1، 3،2، 4، 5(، حســـــب الق

  . الترتیب

  ث�ات الأداة - ب

ـــمـ اســـتـخدام ـــةـ  ت ـــدـاخل معادل ـــاـ للتأكـــدـ مــــن الاتســـاـق ال ـــاـت �رون�ـــاـخ ألف ـــمـ اســـتـخراج معامــــل الث� ـــثـ ت ي لفقــــرات الأداة، حی

  :ل الث�ات لأداة الدراسة ومجالاتهامعامیبین )  2(والجدول  الأر�ع المجالات على مستو� الأداة �الكامل وعلى مستو� 

  معاملات الثبات للمجالات وللأداة ككل) 2(جدول رقم 
  معامل الثبات  المجالات

 0.85  اللیبیة ة في البنوكأثر تطبیق الطرق الإداریة الحدیث
 0.88  أثر التحفیز المادي على العاملین في البنوك اللیبیة

 0.87  أثر التحفیز المعنوي على العاملین في البنوك اللیبیة

  0.95  الأداة ككل

یتضــــــح أن معامــــــل ث�ــــــات المجــــــالات فــــــي أداة الدراســــــة ) 2(و�ــــــالنظر إلــــــى نتــــــائج الجــــــدول رقــــــم 

هــــــذه النتیجــــــة فــــــإن مســــــتو� الث�ــــــات لمحتــــــو� الأداة �عــــــد ملائمــــــا مــــــن  و�نــــــاء علــــــى. 0.80أعلــــــى مــــــن 

  . وجهة نظر ال�حث العلمي

  : ال�احث المعالجات الإحصائ�ة التال�ة استخدم: المعالجة الإحصائ�ة - 5

 المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة - 

 .لعینتین مستقلتین) T-Test" (ت " اخت�ار  - 

 )ANOVA(د� اخت�ار تحلیل الت�این الأحا - 

  Scheffe & Tukey شاف�ه وتو�ي: اخت�ار المقارنات ال�عد�ة - 
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  نتائجها ومناقشة الدراسة ب�انات وتحلیل عرض: عاشرا

 أداء �فاءة وتحسین في التحفیز الماد� والمعنو� أثر  على التعرف إلى الحال�ة الدراسة تهدف

 إحصائ�ا وتحلیلها وتفر�غها الب�انات ة، تم جمعتساؤلات الدراس على وللإجا�ة .في البنوك اللیب�ة العاملین

 ال�احث س�قوم وعل�ه دق�قة نتائج على للحصول 17الإصدار )  (�SPSSاستخدام الحزمة الإحصائ�ة

 ونتائج النظر�  الإطار من انطلاقاتساؤلاتها  الإجا�ة على ضوء على نتائج الدراسة ومناقشتها �عرض

  .الدراسات السا�قة

–الماد�(�سهم التحفیز  مد� أ� إلى :ما یلي ینص على ال ال�حثي الرئ�س الذ�السؤ  للإجا�ة على

  :عرض ال�احث الأسئلة الفرع�ة الآت�ةفي رفع �فاءة العاملین في البنوك اللیب�ة؟ )المعنو� 

ـــــص الســـــؤال علـــــى: الســـــؤال الفرعـــــي الأول ـــــع �فـــــاءة  امـــــ :ن ـــــة فـــــي رف ـــــ� الطـــــرق الإدار�ـــــة الحدیث أثـــــر تطبی

  ك اللیب�ة ؟العاملین في البنو 

فــــــي البنــــــوك  العــــــاملین رفــــــع �فــــــاءة علــــــى الحدیثــــــة الطــــــرق الإدار�ــــــةللتحقــــــ� مــــــن أثــــــر تطبیــــــ� 

 وجـــــاءت المع�ار�ـــــة والانحرافـــــات الحســـــاب�ة والمتوســـــطات المئو�ـــــة والنســـــب التكـــــرارات حســـــاب تـــــماللیب�ـــــة 

  :التالي الجدول یوضح �ما النتائج

ً  البنوك اللیبیة مرتبة فيالإداریة الحدیثة  الطرقأثر تطبیق  عبارات على الدراسة أفراد استجابات) 3(جدول رقم   تنازلیا
  .الموافقة متوسطات حسب

  
  

  الفقرة

  ویة، والمتوسطات والانحرافات المعیاریةئوالنسب الم التكرارات
  )281= ن (

  
موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

 الانحراف  المتوسط
  المعیاري

  بةالرت  قیمة كاي

 القدرات تطویر
 الذاتیة

196 73 9 1 2 4.64 0.632  489.911 1  

79.8%  % 26  %3.2 0.4%  % 0.7 

  والابتكار التجدید
199 67 8 3  4 4,62 0.728 505.103 2 
70.8 % 23.8 %  2.8 % 1.1 % 1.4 %  

العمل بروح 
 الفریق

199 61 8  9 4 4.57 0.817 492.719  3 
70.8 % 21.7 % 2.8 % 3.2 % 1.4 % 

 مستوى رفع
 العمل جودة

171 94 12 2 2 4.53 0.681 399.12 4 
60.9%  33.5% 4.3% 0.7% 0.7% 

 انجاز سرعة
 العمل

170 95 11 1 4 4.52 0.723 396.27 5 
60.5% 33.8% 3.11% 0.4% 1.4% 

 على المحافظة
 البنكممتلكات 

165 101 10 2 3 4.51 0.703 385.9 6 
58.7% 35.9% 3.6% 0.7% 1. % 

 تحمل المسؤولیة
170 79 19 7 6 4.42 0888 352.22 7 
60.5 28.1 6.8 2.5 2.1  

 المعاملة حسن
166 81 24 4 6 4.41 0870 337.23 8 
59.1 28.8 8.5 2.4 2.1 
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 بالقوانین الالتزام
 والأنظمة

التي  والضوابط
 البنكوضعھا 

157 82 28 6 8 4.33 0945  292.96 9 
55.9 29.2 10.0 2.1 2.8 

 العمل حب
 والإخلاص

130 72 60 12 7 4.09 1.033 179.44 10 
46.3 25.6 21.4 4.3 2.5 

 العلاقات تنمیة
 بین الإنسانیة

 العاملین

130 74  56 11 10 4.08 1.066 176.8 11 

46.3 26.3 19.9 3.9 3.6 

 في المشاركة
 وضع

 راحاتالاقت
 والحلول

142 48 51 28 12 4.00 1.214 181.58 12 
50.5 17.1 18.1 10.0 4.3 

 على الحرص
 المكتب سمعة

170 79 19 7 6 3.99 0888 352.22 13 
60.5 28.1 6.8 2.5 2.1 

 والانضباط الدقة
166 81 24 4 6 3.41 0870 337.23 14 
59.1 28.8 8.5 2.4 2.1 

 تزایدالم الشعور
 بالانتماء

157 82 28 6 8 3.33 0945 292.96 15 
55.9 29.2 10.0 2.1 2.8 

  

رفع �فاءة العاملین  أثر لتطبی� الطرق الإدار�ة الحدیثة علىك هنا أن) 3(یتضح من الجدول رقم 

 �ارخ إلى تشیر التي الفئة الخماسي وهي مق�اس من الخامسة الفئة من �قع متوس� وهو(4.45)  �متوس�

أثر إیجابي ملحو�  هناك أن على �شدة موافقین الدراسة أفراد أن یوضح مما الدراسة أداة على �شدة مواف�

 دالة �انت الع�ارات لكل �ا� مر�ع ق�م أن الجدول أ�ضا إلي و�شیر. لتطبی� الطرق الإدار�ة الحدیثة

ومن  .الع�ارات هذه حول تمعالمج أفراد نظر وجهات ت�این بین مما فأقل (0.01) مستو�  عند إحصائ�ا

المتوس�  الطرق الإدار�ة الحدیثة �حسب تطبی� ترتبت على التي الآثار �م�ن ترتیب خلال الجدول الساب�

  :الحسابي لكل أثر �ما یلي

 الدراســـة أفـــراد موافقـــة حیـــث مـــن الأولـــي �المرت�ـــة" الذات�ـــة القـــدرات تطـــو�ر "الأثـــر المـــاد� جـــاء – 1 

تطبیــــــ� الطــــــرق الإدار�ــــــة  أن إلــــــى النتیجــــــة هـــــذه ال�احــــــث و�عــــــزو(4.64)  و�متوســــــ� �شــــــدة علیهـــــا

ـــــرد الحدیثـــــة یجعـــــل ـــــه �مهـــــام یتعلـــــ� مـــــا ��ـــــل معرفتـــــه مـــــن و�ز�ـــــد ذاتـــــه �طـــــور أن أهم�ـــــة یـــــدرك الف  عمل

  .بها الم�لف

 علیهـــا الدراســـة أفـــراد موافقـــة حیـــث مـــن الثان�ـــة �المرت�ـــة" والابتكـــار التجدیـــد" الأثـــر المـــاد� جـــاء – 2

ـــــى النتیجـــــة هـــــذه ال�احـــــث و�عـــــزو (4,62) �متوســـــ� �شـــــدة ـــــد أن إل ـــــ� الطـــــرق الإدار�ـــــة الحدیثـــــة یز�  تطبی

ـــــى �التـــــالي یـــــؤد� ومفیـــــد ممـــــا جدیـــــد هـــــو مـــــا �ـــــل عـــــن وال�حـــــث العمـــــل فـــــي والابتكـــــار التجدیـــــد مـــــن  إل

  .ومشار�ع جدیدة أف�ار جدیدة ظهور

ــــر المــــاد� جــــاء– 3 ــــ� بــــروح العمــــل" الأث ــــة مــــن �المرت�ــــة "الفر� ــــث الثالث ــــراد ةموافقــــ حی  علیهــــا الدراســــة أف
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 أن تطبیـــــ� الطـــــرق الإدار�ـــــة الحدیثـــــة یجعـــــل إلـــــى النتیجـــــة هـــــذه ال�احـــــث و�عـــــزو)4.57( �متوســـــ� �شـــــدة

جـــــوا  یخلـــــ� وذلــــك واحـــــد �فر�ــــ� معهـــــم للعمــــل القابل�ـــــة ف�ـــــه یز�ــــد مـــــا اقــــرأنهم للآخـــــر�ن ح�ــــا أكثـــــر الفــــرد

  .المؤسسات من الكثیر تفتقده اتعاون�

 الدراســـة أفـــراد موافقـــة حیـــث مـــنالرا�عـــة  �المرت�ـــة "العمـــل جـــودة ســـتو� م رفـــع" الأثـــر المـــاد� جـــاء – 4

ـــــى النتیجـــــة هـــــذه ال�احـــــث و�عـــــزو)4.53( �متوســـــ� �شـــــدة عل�ـــــه ـــــة  إل ـــــة الحدیث ـــــ� الطـــــرق الإدار� أن تطبی

 لــــدیهم العمــــل أخطــــاء مــــن و�قلــــل أدائهــــم مســــتو�  مــــن یرفــــع ممــــا العمــــل فــــي العــــاملین دافع�ــــة مــــن �عــــزز

  .العمل جودة مستو�  من الذ� یرفع الأمر

 الدراســــة أفــــراد موافقــــة حیـــث مــــنالخامســــة  �المرت�ـــة" العمــــل إنجــــاز ســـرعة "الأثــــر المــــاد� جـــاء– 5

ــــى النتیجــــة هــــذا ال�احــــث و�عــــزو(4.52)  �متوســــ� �شــــدة علیهــــا تطبیــــ� الطــــرق الإدار�ــــة الحدیثــــة  إل

 إنجــــاز عةســــر  مــــن �حســــن ممــــا العمــــل �مواعیــــد التــــزامهم مــــن و�ز�ــــد العمــــل فــــي رغ�ــــة العــــاملین مــــن یز�ــــد

  .العمل

 موافقــــــة حیــــــث مـــــنالسادســــــة  الم�تــــــب �المرت�ـــــة ممتلكــــــات علـــــى المحافظــــــة"الأثــــــر المـــــاد� جـــــاءت – 6

تطبیــــ� الطــــرق  أن إلــــى النتیجــــة هــــذه ال�احــــث و�عــــزو (4.51) متوســــ� �شــــدة علیهــــا الدراســــة أفــــراد

مـــــن  لم�اتـــــبتملكـــــه ا �لمـــــا علـــــى حرصـــــاً  أكثـــــر یجعلهـــــم ممـــــا العـــــاملین ولاء مـــــن الإدار�ـــــة الحدیثـــــة تز�ـــــد

  .ماد�ة أو نقد�ة �انت أجهزة وموارد ومواد سواء

 علیهـــا الدراســـة أفـــراد موافقـــة حیـــث مـــن  الســـا�عة �المرت�ـــة" المســـؤول�ة تحمـــل "الأثـــر المـــاد� جـــاء– 7

تطبیــــ� الأســــالیب الإدار�ــــة الحدیثــــة أن  إلــــى النتیجــــة هــــذه ال�احــــث و�عــــزو (4.42) �متوســــ� �شــــدة

ــــــوظ�فا �الرضــــــ �شــــــعر الفــــــرد یجعــــــل  �المســــــؤول�ة شــــــعورهم مــــــن یز�ــــــد ممــــــا الــــــوظ�في وضــــــعه عــــــن يال

  .المختلفة المواقف في ث�اتا أكثر بهم وتجعلهم المنا� والمهام

 علیهـــــا الدراســــة أفــــراد موافقــــة حیــــث مــــنالثامنــــة  �المرت�ــــة" معاملــــة حســــن" الأثــــر المــــاد� جــــاء – 8

 مــــن ة الحدیثــــة تقلــــلالإدار�ــــ الطــــرق  أن إلــــى النتیجــــة هــــذه ال�احــــث و�عــــزو (4.41) �متوســــ� �شــــدة

علـــــى  ذلـــــك یـــــنع�س و�التـــــالي صـــــبرا وأكثـــــر ســـــماحة أكثـــــر یجعلـــــه ممـــــا ذاتـــــه للفـــــرد الداخل�ـــــة عاتا الصـــــر 

  .داخل الم�تب وخارجة سلو�ه

ــــراد موافقــــة حیــــث مــــن التاســــعة "والأنظمــــة �ــــالقوانین الالتــــزام الأثــــر المــــاد� جــــاء – 9  علیهــــا الدراســــة أف

 مــــن ز�ــــدالطــــرق الإدار�ــــة الحدیثــــة تأن  إلــــى النتیجــــة هــــذه ال�احــــث و�عــــزو (4.33) �متوســــ� �شــــدة

  .ت�اعهاا على دائما �حرصون  و�جعلهم المؤسسة وضعتها التي والأنظمة �القوانین الأفراد التزام

 أفـــراد موافقـــة حیـــث العاشـــرة مـــن �المرت�ـــة" لـــه والإخـــلاص العمـــل حـــب "الأثـــر المـــاد� جـــاءت – 10 
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ــــى النتیجــــة هــــذه ال�احــــث و�عــــزو (4.09) �متوســــ� �شــــدة علیهــــا الدراســــة أن تطبیــــ� الأســــالیب  إل

ـــــــذ� العمـــــــل �أهم�ـــــــة �شـــــــعرون  الأفـــــــراد الإدار�ـــــــة الحدیثـــــــة تجعـــــــل ـــــــدائم وشـــــــعورهم �ـــــــه �قومـــــــون  ال  أن ال

  .احترامه إلى واجب یدفعهم له الإخلاص

 موافقـــة حیـــث الحاد�ـــة عشـــر مـــن �المرت�ـــة " الإنســـان�ة العلاقـــات تنم�ـــة" الأثـــر المـــاد� جـــاء – 11 

تطبیـــ� الطـــرق  أن إلـــى النتیجـــة هـــذه ال�احـــث و�عـــزو (4.08) و�متوســـ� �شـــدة علیهـــا راســـةالد أفـــراد

ــــــة الحدیثــــــة  حســــــن مــــــن یز�ــــــد ممــــــا الآخــــــر�ن وحــــــب �الطمأنینــــــة إحساســــــاً  تجعــــــل العامــــــل أكثــــــر الإدار�

  .دائم اهتمام موضع �أنه هو شعوره �سبب وذلك العمل في الآخر�ن بینه و�ین العلاقة

 موافقة حیث من الثان�ة عشر �المرت�ة" والحلول الاقتراحات وضع في المشار�ة " الأثر الماد� جاء – 12

 الأسالیب الإدار�ة تلبي تطبی� إلى النتیجة هذه ال�احث و�عزو (4.00) �متوس� �شدة علیها الدراسة أفراد

 تخدم يالصح�ة الت الاقتراحات ووضع التف�یر علىا قادر  یجعله مما والنفس�ة الماد�ة احت�اجاته للفرد

  .�الع�س والع�س إیجا�ا عل�ه ینع�س سوف المؤسسة یرفع ما أن �علم لأنه المؤسسة

 الدراسة أفراد موافقة حیث الثالثة عشر من الم�تب �المرت�ة سمعة على الحرص" الأثر الماد� جاء – 13

 الحدیثة �شعرالأسالیب الإدار�ة  تطبی� أن إلى النتیجة هذه ال�احث و�عزو(3.99)  �متوس� �شدة علیها

سمعة الم�تب الذ�  عن مدافعا دائما �قف یجعله وذلك حوافز من له تقدمه وما الوزارة عن �الرضا الفرد

 وهذا المفتوحة المناقشات أو الجلسات أو الصحف أو المنتد�ات في سواء المحافل جم�ع فيه �عمل �

  .للفرد الم�تب حب إلى عائد سب�ه

 علیها الدراسة أفراد موافقة حیث من الرا�عة عشر �المرت�ة "والانض�ا� الدقة" الأثر الماد� جاء – 14

 الفرد تشعرتطبی� الطرق الإدار�ة الحدیثة  أن إلى النتیجة هذه ال�احث و�عزو (3.41) �متوس� �شدة

 على دقته ذلك ینع�س مما العمل في النفس�ة عاتا الصر  حالات من و�قلل العمل بیئة عن �الرضا

  .وانض�اطه

 علیها الدراسة أفراد عشر موافقة الخامسة �المرت�ة "�الانتماء المتزاید الشعور" الأثر الماد� جاءت – 15 

 الفرد شعور تز�د من الطرق الإدار�ة الحدیثة أن إلى النتیجة هذه ال�احث و�عزو (3.33) �متوس� �شدة

  .الدائم وتحفیزه دائما معه الم�تب لوقوف للم�تب نظرا �الانتماء

  نتائج المتعلقة �السؤال الفرعي الثانيال.4.3

ــــــى ــــــاءة  فــــــي البنــــــوك اللیب�ــــــة علــــــى ا أثــــــر التحفیــــــز المــــــاد� المقــــــدممــــــ :نــــــص الســــــؤال عل رفــــــع �ف

ـــــاءة العـــــاملینللتحقـــــ� مـــــن  ؟العـــــاملین ـــــة علىرفـــــع �ف ـــــز المـــــاد� المقـــــدم فـــــي البنـــــوك اللیب� ـــــر التحفی ـــــم أث  ت

ــــــة والنســــــب التكــــــرارات حســــــاب ــــــاتوالا الحســــــاب�ة والمتوســــــطات المئو�  النتــــــائج وجــــــاءت المع�ار�ــــــة نحراف
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  :التالي الجدول یوضح �ما

رفع  أثر التحفیز المقدم في البنوك اللیبیة على عبارات على الدراسة أفراد استجابات) 4(جدول رقم 
ً  مرتبة كفاءة العاملین   متوسطات حسب تنازلیا

  والنسب المؤویة، والمتوسطات والانحرافات المعیاریة التكرارات  الفقرة
  )281= ن (

  

موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 

  بشدة

الانحراف   المتوسط
  المعیاري

قیمة 
  كاي

  الرتبة

ممتلكات  على المحافظة
  البنك 

195 72 10 1 3 4.62 0.677 489.3 1 

69.0 %  25.0%  3.6% 0.4% 1.0% 

  العمل جودة مستوى رفع
186.0 87 4 2 2 4,61 0.629 469.69 2 

66.2% 31.0% 1.4% 0.7% 0.7% 

 العمل انجاز سرعة
183 89 5 2 2 4.60 0.637 456.42 3 
65.1% 31.7% 1.8% 0.7% 0.7% 

 بالقوانین الالتزام
 والأنظمة، والضوابط
 التي وضعھا البنك 

185 83 9 1 3 4.59 0.676 452.18 4 
65.8% 29.5% 3.2% 0.4% 1. % 

 تحمل المسؤولیة
176 92 8  2 3 4.55 0.691 422.9 5 

62.6% 32.7% 2.8% 0.7% 1. % 

 والإخلاص العمل حب
182 80 13 2 4 4.54 0.764 425.3 6 

64.8% 28.5% 4.6% 0.7% 1.4% 

 الذاتیة القدرات تطویر
171 94 12 2 2 4.53 0.681 399.12 7 
60.9% 33.5% 4.3% 0.7% 0.7%  

 الإنسانیة العلاقات تنمیة
 العاملین  بین

170 95 11 1 4 4.52 0.723 396.27 8 
60.5% 33.8% 3.11% 0.4% 1.4% 

 وضع في المشاركة
 والحلول الاقتراحات

165 101 10 2 3 4.51 0.703 385.9 9 
58.7% 35.9% 3.6% 0.7% 1. % 

 سمعة على الحرص
  البنك 

178 74 16 10 3 4.47 0.841 386.52 10 
63.3% 26.3% 5.7% 3.6% 1. % 

 والانضباط الدقة
142 114 19 2 4 438 7.66 315.5 11 
50.5% 40.6% 6.8% 0.7% 1.4% 

  والابتكار التجدید
149 102 21 5 8 4.38 0.815 307.7 12 

53.0% 36.3% 7.5% 1.8% 2.8% 

 المعاملة حسن
139 110 27 2 3 4.35 0.770 291.9 13 
49.5% 39.1% 9.6% 0.7% 1.1% 

 العمل بروح الفریق
136 116 23 2 4 4.35 0.778 297.31 14 
48.3% 41.3% 8.2% 0.7% 1.4% 

 المتزاید الشعور
 بالانتماء

128 114 29  7 3 4.27 0.827 257.7 15 
45.6% 40.6% 10.3% 2.5% 1.1% 

   1.19 4.48 المتوسط العام

  

 رفع تحسین في الماد�ة الحوافز فاعل�ة على �شدة موافقین دراسة أفراد علاه یوضح أنأ ) 4(الجدول رقم  

 .الخماسي المق�اس فئات من الخامسة الفئة في �قع متوس� وهو (4.48) �متوس� العاملین أداء�فاءة 

 ق�م أن ائجالنت ومن �فاءاتهم رفع في الماد�ة تأثر الحوافز على �شدة موافقین الدراسة أفراد أن یوضح مما

 أفراد نظر وجهات ت�این یبین مما فأقل (0.01)  مستو�  عند إحصائ�اً  دالة �انت الع�ارات لكل �ا� مر�ع
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رفع  في الماد�ة أثر الحوافز على دراسة أفراد موافقة فيس تجان هناك أنو  .الع�ارات هذه حول المجتمع

  :وسطات ف�ما یليتترتیب الم لىأهم عناصر الكفاءة بناء ع أثر و�م�ن ترتیب �فاءة العاملین،

المحافظة على ممتلكات البنك �المرت�ة الأولى من حیث موافقة أفراد الدراسة "جاءت الأثر الماد�  .1

و�عزو ال�احث هذه النتیجة إلى أن النتیجة إلى التحفیز الماد� یز�د ) 4.62(علیها �شدة متوس� 

تملكه البنوك من أجهزة وموارد ومواد سواء من ولاء العاملین مما یجعلهم أكثر حرصاً على �ل ما 

  .�انت نقد�ة او ماد�ة

�المرت�ة الثان�ة من حیث موافقة أفراد الدراسة عل�ه  " رفع مستو� جودة العمل"جاء الأثر الماد�  .2

و�عزو ال�احث هذه النتیجة إلى أن التحفیز الماد� �عزز من دافع�ة  )4.61(�شدة �متوس� 

یرفع من مستو� أدائهم و�قلل من أخطاء العمل لدیهم الأمر الذ� یرفع العاملین في العمل مما 

  .من مستو� جودة العمل

�المرت�ة الثالثة من حیث موافقة أفراد الدراسة علیها �شدة " سرعة إنجاز العمل" جاء الأثر الماد�  .3

املین في و�عزو ال�احث هذا النتیجة إلى أن التحفیز الماد� یز�د من رغ�ة الع (4.60) �متوس�

  .العمل و�ز�د من التزامهم �مواعید العمل مما �حسن من سرعة إنجاز العمل

�المرت�ة الرا�عة من حیث موافقة أفراد الدراسة علیها " جاء الأثر الماد� الالتزام �القوانین والأنظمة .4

الأفراد و�عزو ال�احث هذه النتیجة إلى أن التحفیز الماد� یز�د من التزام ) 4.59(�شدة �متوس� 

  .�القوانین والأنظمة التي وضعتها المؤسسة و�جعلهم �حرصون دائما على أت�اعها

�المرت�ة الخامسة من حیث موافقة أفراد الدراسة علیها �شدة " تحمل المسؤول�ة" جاء الأثر الماد�  .5

 و�عزو ال�احث هذه النتیجة إلى أن التحفیز الماد� یجعل الفرد �شعر �الرضي) 4.55(�متوس� 

الوظ�في عن وضعه الوظ�في مما یز�د من شعورهم �المسؤول�ة والمهام المنا� بهم وتجعلهم أكثر 

  .ث�اتا في المواقف المختلفة

�المرت�ة السادسة من حیث موافقة أفراد الدراسة  " حب العمل والإخلاص له" جاءت الأثر الماد�  .6

أن التحفیز الماد� یجعل الأفراد  و�عزو ال�احث هذه النتیجة إلى )4.45(علیها �شدة �متوس� 

�شعرون �أهم�ة العمل الذ� �قومون �ه وشعورهم الدائم أن الإخلاص له واجب یدفعهم إلى 

  .احترامه

�المرت�ة السا�عة من حیث موافقة أفراد الدراسة علیها " تطو�ر القدرات الذات�ة" جاء الأثر الماد�  .7

ذه النتیجة إلى أن التحفیز الماد� یجعل الفرد و�عزو ال�احث ه (5من ) 4.53( �شدة و�متوس� 

  .یدرك أهم�ة ان �طور ذاته و�ز�د من معرفته ��ل ما یتعل� �مهام عمله الم�لف بها

�المرت�ة الثامنة من حیث موافقة أفراد الدراسة " تنم�ة العلاقات الإنسان�ة " جاء الأثر الماد�  .8

لنتیجة إلى أن التحفیز الماد� یجعل الفرد و�عزو ال�احث هذه ا) 4.53(علیها �شدة و�متوس� 
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أكثر إحساساً �الطمأنینة وحب الآخر�ن مما یز�د من حسن العلاقة بینه و�ین الآخر�ن في العمل 

  .وذلك �سبب شعوره هو �أنه موضع اهتمام دائم

�المرت�ة التاسعة من حیث موافقة "المشار�ة في وضع الاقتراحات والحلول " جاء الأثر الماد�  .9

و�عزو ال�احث هذه النتیجة إلى أن التحفیز الماد� ) 4.51(أفراد الدراسة علیها �شدة �متوس� 

یلبي للفرد احت�اجاته الماد�ة والنفس�ة مما یجعله قادر على التف�یر ووضع الاقتراحات الصح�ة 

  .التي تخدم المؤسسة لأنه �علم أن ما یرفع المؤسسة سوف ینع�س عل�ه إیجا�ا والع�س صح�ح

الحرص على سمعة البنك �المرت�ة العاشرة من حیث موافقة أفراد الدراسة "جاء الأثر الماد�  .10

و�عزو ال�احث هذه النتیجة إلى أن التحفیز الماد� �شعر الفرد  )4.47(علیها �شدة �متوس� 

�الرضاء وما تقدمه له من حوافز وذلك یجعله �قف دائما مدافعا عن سمعة الم�تب الذ� �عمل �ة 

جم�ع المحافل سواء في المنتد�ات أو الصحف أو الجلسات أو المناقشات المفتوحة وهذا سب�ه  في

  .عائد إلى حب الم�تب للفرد

�المرت�ة الحاد�ة عشر من حیث موافقة أفراد الدراسة علیها  "الدقة والانض�ا�"جاء الأثر الماد�  .11

فز الماد� �شعر الفرد �الرضا عن و�عزو ال�احث هذه النتیجة إلى أن التح (4.38) �شدة �متوس�

  .عات النفس�ة في العمل مما ینع�س ذلك على دقته وانض�اطها بیئة العمل و�قلل من حالات الصر 

�المرت�ة الثان�ة عشر من حیث موافقة أفراد الدراسة علیها "التجدید والابتكار "جاء الأثر الماد�  .12

أن التحفیز الماد� یز�د من التجدید  و�عزو ال�احث هذه النتیجة إلى) 4.38( �شدة �متوس�

والابتكار في العمل وال�حث عن �ل ما هو جدید ومفید مما یؤد� �التالي غالى ظهور أف�ار 

  .جدیدة ومشار�ع جدیدة

�المرت�ة الثالثة عشر من حیث موافقة أفراد الدراسة  "حسن معاملة المرجعین"جاء الأثر الماد�  .13

و ال�احث هذه النتیجة إلى أن التحفیز الماد� �قلل من و�عز  (4.35) علیها �شدة �متوس�

عات الداخل�ة للفرد ذاته مما یجعله أكثر سماحة وأكثر صبرا و�التالي ینع�س ذلك على ا الصر 

  .سلو�ه داخل الم�تب وخارجة

�المرت�ة الرا�عة عشر من حیث موافقة أفراد الدراسة " العمل بروح الفر��"جاء الأثر الماد�  .14

و�عزو ال�احث هذه النتیجة إلى أن التحفیز الماد� یجعل الفرد أكثر ) 4.35(دة �متوس� علیها �ش

ح�ا للآخر�ن اقرأنه مما یز�د ف�ه القابلة للعمل معهم �فر�� واحد وذلك یخل� جوا تعاونیین تفتقده 

  .الكثیر من المؤسسات

عشر موافقة أفراد الدراسة �المرت�ة الخامسة " الشعور المتزاید �الانتماء"جاءت الأثر الماد�  .15

و�عزو ال�احث هذه النتیجة إلى أن التحفیز الماد� یز�د من شعور ) 4.27(علیها �شدة �متوس� 

  .الفرد �الانتماء دائما وتحفیزه الدائم
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  النتائج والتوص�ات :الثاني عشر

ضوء تلك  �شتمل هذا المحور على أهم النتائج التي توصلت إلیها، وأبرز التوص�ات المقترحة في

  :النتائج

  :نتائج الدراسة

  : توصلت الدراسة للنتائج الآت�ة

وجود اثر لتطبی� الطرق الإدار�ة الحدیثة علي رفع �فاءة العاملین �البنوك اللیب�ة �متوس�  .1

فأقل مما بین ) 0.01(وأن ق�م مر�ع �ا� لكل الع�ارات �انت دالة إحصائ�ا عند مستو�  )4.45(

  .اد المجتمع حول هذه الع�اراتت�این وجهات نظر أفر 

) 4.48(هناك اثر ایجابي فعال للحوافز في رفع �فاءة أداء العاملین في البنوك اللیب�ة �متوس�  .2

فأقل مما یبین ت�این ) 0.01(وأن ق�م مر�ع �ا� لكل الع�ارات �انت دالة إحصائ�اً عند مستو� 

جانس في موافقة أفراد دراسة على اثر وأن هناك ت. وجهات نظر أفراد المجتمع حول هذه الع�ارات

 الحوافز في رفع �فاءة العاملین 

  :توص�ات الدراسة

  :في ضوء ما توصلت إل�ة الدراسة من نتائج یوصي ال�احث �ما یلي

یجب أن یرت�� صرف الحوافز فعل�اً �مستو� الأداء �حیث یتم التمییز بین العاملین وفقاً لمستو�  .1

ن جم�عا مهما �ان مسماه الوظ�في على بذل أقصى جهد لرفع �فاءتهم، أدائهم، مما �شجع العاملی

 و�ذلك یتم ر�� تقد�م الحوافز �الكفاءة في العمل 

منح الحوافز في وقتها وعدم تأخیرها على النحو الذ� �قلل من تأثیرها في تحقی� الهدف المنشود  .2

  .منها

ي البنوك وفي �افة الشر�ات وضع اللوائح والقوانین التي تشجع على ممارسة التحفیز ف .3

  .والمؤسسات الخاصة والعامة

  :الھوامش

  227ص ) م  2009الإس�ندر�ة، (، م�ت�ة الوفاء القانون�ة 1أ�من النحاس ومحسن هلال، م�اد� الإدارة، � .1

2. Menz, M. 2012. Functional Top Management Team Members: A Review, Synthesis, and 

Research Agenda. Journal of Management, 38(1): 45-80. 

  .194، ص2005حلب، والعلوم، للنشر شعاع الإدارة، في المختصر المرجع الرحمن، إ�مان عبد .3

 .271، ص2008عبد العز�ز علي حسن، الإدارة المتمیزة للموارد ال�شر�ة، الم�ت�ة العصر�ة، المنصورة، القاهرة،  .4

  .255، ص 2007المعرفة، عمان الأردن،  العاني، الإدارة �الحوافز، دار �نوز هیثم .5

أثر نظم الحوافز النقد�ة على فعال�ة عمل�ة المشار�ة �المعرفة لأغراض تطو�ر واستخدام نظم ر�هام محمد مرتضى،  .6

  .2019، 1ع، 56 مج المعلومات المحاسب�ة مع دراسة میدان�ة، مجلة �ل�ة التجارة لل�حوث العلم�ة،
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مجال الإدارة الإلكترون�ة في رفع الكفاءة التنظ�م�ة من وجهة نظر العاملین في بنك أثر التدر�ب في  نتصار محسن،ا .7
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