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   :خصلم

. زوارةفي مدینة تهدف الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة في المدارس الثانو�ة 

) 156(وتكونت عینة الدراسة ،المنهج الوصفي التحلیلياستخدام تم لتحقی� أهداف الدراسة، وتحدید أثرها على أداء المعلمین

خت�ار لتحلیل الب�انات واspssاستخدام برنامج التحلیل الإحصائي �أداة الدراسة وتم ن واستخدمت استمارة الاستب�امستجیب 

وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها أن هناك قصور في ممارسة إدارة الموارد ال�شر�ة في المدارس الثانو�ة  ،الفرض�ات

لة إحصائ�ة للممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة ثر ذو دلاأمین جاء بدرجة متوسطة وأنه یوجد الم�حوثة ومستو� أداء المعل

إت�اع الأسالیب العمل على . أهمها على أداء المعلمین في المدارس الثانو�ة وخلصت الدراسة إلى جملة من التوص�ات

مدارس الموارد ال�شر�ة في ال دارةإ�ة متخصصة تسمى إنشاء وحدات إدار بالمهن�ة الحدیثة في ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة 

 .المدارس � ر یمد لمساعدة الثانو�ة واستقطاب الكفاءات المتخصصة في إدارة الموارد ال�شر�ة

  .أداء المعلمین .إدارة الموارد ال�شر�ة ، المدارس الثانو�ة   : فتاح�ةمالكلمات ال

Human Resource Management Practices and their Impact on Teacher Performance:  a Field 
Study in Secondary Schools in Zuwara 

Abstract 
  The study aims to identify the degree of human resource management practices in secondary 
schools in the city of Zuwara. And to determine its impact on teachers’ performance. The 
descriptive analytical approach was used. The study sample consisted of (156) respondents 
and the questionnaire form was used as the study tool. The SPSS statistical was used to 
analyze the data and the test hypotheses. The results of the study revealed that there is a 
shortcoming in the practice of human resources management in the secondary schools 
involved, and the level of teachers' performance was at a medium degree. It has been also 
revealed that there was a statistically significant effect of human resources management 
practices on the performance of teachers in secondary schools.  Accordingly, it is 
recommended to follow modern professional methods in human resource management 
practices by establishing human resource management units in secondary schools and 
recruiting qualified agents in human resource management to assist school principals in 
improving their management practices. 
Keywords::Secondary schools, human resource management. performance of teachers, 
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  :المقدمة

وشغلت اهتمام . شؤون الموظفینلإدارة  ظهرت إدارة الموارد ال�شر�ة في أواخر الثمانین�ات بد�لا

مختلف �احثي العلوم الإدار�ة والس�اس�ة والاقتصاد�ة �ونها عمل�ة تهدف إلى تحقی� أهداف المنظمات 

حیث �عد العنصر ال�شر� من أهم عناصر الإنتاج المؤثرة على جودة الأداء على اختلاف مجالاتها 

� �عتبر أساس العمل�ة الإدار�ة �اعت�اره المخط� إذ تعتمد المنظمات على العنصر ال�شر� الذالتنظ�مي، 

 .والمنفذ والمراقب لمختلف الوحدات التنظ�م�ة

في العقود الأخیرة شهدت توجها یدعو إلى تنم�ة الموارد ال�شر�ة عال�ة التأهیل �قصد امتلاك 

ة ال�شر�ة العاملة إن الثورة الحق�ق�ة لأ�ة أمة هي بناء القو ) 2013حر�م (وأشار  رأسمال المعرفي والف�ر� 

لان هم من �حدثوا تغییرا فعل�ا لأ�ة مؤسسة وما أن تنمو وتتقدم الأمم إلا من خلال قدرة عناصرها ال�شر�ة 

على مواجهة التحد�ات والتغلب علیها، وش�لت التداع�ات ضغ� على ممارسة وظ�فة إدارة الموارد ال�شر�ة 

عیین العاملین وتدر�بهم وتطو�رهم وتحفیزهم وانتهاء مما استوجب عملها في جم�ع المجالات �استقطاب وت

 بتقی�م الأداء،

أص�حت إدارة الموارد ال�شر�ة لها دورا مهما في المؤسسات التر�و�ة �الاهتمام العنصر ال�شر� 

حیث تقوم بإنشاء إدارات متخصصة للموارد ال�شر�ة �غ�ة تسهیل التعامل مع المعلمین ووضع الحلول 

إذ �عتمد الإصلاح في التعل�م �ش�ل أساسي على المعلمین فهم الذین ینفذون �ل  همالملائمة لمش�لات

المهام والأنشطة التعل�م�ة في المدارس ومن تم أص�ح المعلمون موضوعا محور�ا للإصلاح التر�و� 

یتطلب من مدیر المدرسة في ولهذا . انطلاقا من إن نجاح الإدارة یتوقف على نجاح العنصر ال�شر� 

وتحقی�  ه أن یوظف أ�عادا مختلفة من إدارة الموارد ال�شر�ة للحفا� على الموارد ال�شر�ة في المدرسةإدارت

رضاهم ورفع روحهم المعنو�ة لرفع �فاءة أدائهم وتحسین إنتاجیتهم من خلال تدر�بهم تنمیتهم 

  .)388ص  2014 ىأبو سلمعط�اني،(.وتطو�رهم

في امتلاك القو� العاملة و�عتبر موردا �شر�ا هاما في  �مثل قطاع التعل�م في لیب�ا الأكثر نس�ة

لتحقی� الأهداف المرجوة فقد جاءت هذه الدراسة للتعرف درجة  عل�ه بناء الدولة الحدیثة و�جب التر�یز

  .ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة في المدارس الثانو�ة وأثرها على أداء المعلمین

  :مش�لة الدراسة

والتنم�ة العامة للمجتمع، ، حیث إنه �عزز ق�مة وتطو�ر الفرد.للتنم�ة الوطن�ةأن التعل�م هو أداة 

والمعلمین أساسا في نجاح  مدیر�ن�مثل قطاع التعل�م في لیب�ا الأكثر نس�ة امتلاك القو� العاملة و�عتبر ال

للتعرف  العمل�ة التعل�م�ة و�ان هناك حاجة تستدعي الكشف عن درجة ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة

زوارة �أهم�ة إدارة الموارد ال�شر�ة دورها في رفع  في مدینةعلى مد� إدراك ووعي إدارات المدارس الثانو�ة 

  :�فاءة أداء المعلمین وتتمثل مش�لة الدراسة في طرح الأسئلة التال�ة
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ا على أداء زوارة وما أثرهمدینة ـ ما درجة ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة في المدارس الثانو�ة في 

  المعلمین ؟

  :فروض الدراسة

  :تنطل� الدراسة من الفرض�ة الأساس�ة التال�ة

ثر ذو دلالة إحصائ�ة للممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة على أداء المعلمین في المدارس الثانو�ة أیوجد - 

  .زوارة مدینةفي 

  :وتتفرع منها الفرض�ات الفرع�ة التال�ة

لممارسة وظ�فة تخط�� القو� العاملة على أداء المعلمین في یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة  .1

  زوارة مدینة المدارس الثانو�ة في

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لممارسة وظ�فة الاخت�ار والتوظیف على أداء المعلمین في المدارس  .2

  زوارةمدینة  الثانو�ة في

لى أداء المعلمین في المدارس یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لممارسة وظ�فة التدر�ب والتطو�ر ع .3

  زوارة مدینة الثانو�ة في

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لممارسة وظ�فة الحوافز والأجور على أداء المعلمین في المدارس  .4

  .زوارة مدینةالثانو�ة في 

  ـ:أهداف الدراسة

  :تسعى الدراسة إلى تحقی� الأهداف التال�ة

ووظائفها وأهم�ة ممارستها في المدارس الثانو�ة في  التعرف على مفهوم إدارة الموارد ال�شر�ة .1

  .زوارة

 .الكشف عن درجة الممارسات الفعل�ة لإدارة الموارد ال�شر�ة في المدارس الثانو�ة في زوارة .2

تخط�� القو� العاملة، التوظیف والاخت�ار، تطو�ر (تحلیل أثر ممارسة إدارة الموارد ال�شر�ة  .3

   .زوارة في مدینةى أداء المعلمین في مدارس الثانو�ة عل) والتدر�ب، الحوافز والأجور

مساهمة في تقد�م �عض المقترحات الكفیلة بنجاح وتفعیل ممارسة إدارة الموارد ال�شر�ة في  .4

  .زوارة في مدینةالمدارس الثانو�ة 

  ـ:أهم�ة الدراسة

  :تكمن أهم�ة هذه الدراسة في أهم�ة المش�لة التي تسعى إلى

المدارس الثانو�ة لإدارة الموارد ال�شر�ة تأثیرها على أداء المعلمین وإدراك ب�ان درجة ممارسات  .1

  ووعي إدارات المدارس الثانو�ة بزوارة �أهم�ة إدارة الموارد ال�شر�ة 

  إیجاد أهم الوظائف الأساس�ة لإدارة الموارد ال�شر�ة التي لها اثر ایجابي على أداء المعلمین .2
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د� مساهمة إدارة الموارد ال�شر�ة في المدارس الثانو�ة في حل غناء الجانب المعرفي لتب�ان مإ  .3

  ئهم الرفع من �فاءة أداو  المشاكل المعلمین

العاملون في المؤسسات التعل�م�ة العامة  ون ر یتكون هذه الدراسة مرجعاً �سترشد �ه المد قد .4

ص�اغة والخاصة على حد سواء ومساعدتهم في تطو�ر معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم من أجل 

  .وتطبی� أمثل ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة 

  ـ:منهج�ة الدراسة

استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي وتوصیف المتغیرات موضوع الدراسة، من خلال 

، بهدف معرفة )الاست�انة(الإجا�ات المختلفة لمفردات العینة على الع�ارات التي تضمنتها أداة الدراسة 

 ور یرسات إدارة الموارد ال�شر�ة في إدارة المدارس الثانو�ة من وجهة نظر عینة الدراسة مددراجات مما

وقد استخدم هذا المنهج أ�ضا في معالجة تجم�ع الب�انات وتحلیلها . والمعلمین �نر یالمدارس ونواب المد

ه لأغراض الدراسة الذ� �عتمد بدرجة �بیرة على دراسة الواقع والظاهرة حیث اختیر هذا المنهج لمناسبت

وأن المنهج الوصفي �حاول وصف الظاهرة موضوع ال�حث، و�فسر و�قارن و�ق�م أملاً في الوصول إلى 

. الخطیب(تعم�مات ذات معنى یز�د بها رصید المعرفة عن تلك الظاهرة، دون تدخل ال�احث في مجر�اتها

  )2ص،2002

  ـ:حدود الدراسة

  یتكون نطاق الدراسة على النحو التالي

مدارس  5تقتصر هذه الدراسة على �افة المدارس الثانو�ة العامة في زوارة وعددها : الحدود الم�ان�ة

  .ثانو�ة عامة

  2021/ 10إلى شهر  2021/ 4استغرقت الدراسة ما بین الفترة شهر : الحدود الزمن�ة

    ـ:مصطلحات الدراسة

التي تلي المرحلة الأساس�ة، و�درس الطالب هي المدارس التي تشمل المرحلة الانتقال�ة :المدارس الثانو�ة

السنة الأولى مواد عامة وفي السنة الثان�ة یتخصص الطالب إلى إحد� قسمین إما تخصص أدبي أو 

  . تخصص علمي

الاقتصاد�ة محور  تعرف على أنها نشا� أو وظ�فة رئ�س�ة تخصص�ة في المؤسسة: إدارة الموارد ال�شر�ة

ما یتعل� �ه من أمور الوظ�فة منذ ساعة تعیینه في المؤسسةالاقتصاد�ة، و�ل ، عملها العنصر ال�شر� 

وحتى ساعة تر�ه لها، فهي تسعى إلى الحصول على أفراد القو� العاملة اللازمة للمنشأة من حیث العدد 

  .)9ص،  1996 عقیلي(الذ� یخدم أغراضها

ة تم�ن من تحسین الخدمات استراتیج�هي أنشطة وظ�ف�ة وخط� : ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة

   .للموظفین وز�ادة إنتاج�ة صاحب العمل
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هي الممارسات التعل�م�ة التي �قوم بها المعلمون  )3، ص2005العاجز، ونشوان،(عرفها : أداء المعلمین

أثناء العمل�ة التعل�م�ة لتنظ�م وتنفیذ وتقو�م عمل�ة التعل�م والتعلم في ضوء برنامج المدرسة �مر�ز 

  .للتطو�ر

  :الدراسات السا�قة

هدفت الدراسة الكشف عن درجة ممارسة إدارة الموارد ال�شر�ة في ) 2019( عل�مات، العقبي. ـ دراسة 1

أن درجة إدارة الموارد ال�شر�ة في المدارس الثانو�ة في النقب . وأظهرت نتائج الدراسة. المدارس الثانو�ة

 جالاتها، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ةمن وجهة نظر المعلمین جاءت بدرجة �بیرة، ولكل م

لمستو� استجا�ات أفراد العینة في درجة إدارة الموارد ال�شر�ة في المدارس الثانو�ة في النقب من وجهة 

). الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والتخصص(نظر المعلمین تعز� لاختلاف المتغیرات 

وارد ال�شر�ة قاعدة معلومات شاملة عن خصائص إدارة الموارد و�وصي ال�احثان أن، توفر إدارة الم

ال�شر�ة داخل المدرسة وخارجها، مع تزو�د إدارة المدرسة �العاملین الجدد �معلومات عن طب�عة المدرسة 

  .ووظ�فتها والعاملین فیها

ال�شرَّ�ة في وزارة هدفت الدراسة إلى التعرف على مستو� فعال�ة إدارة الموارد ) 2009( دراسة الغامد�ـ 2 

للموارد ال�شر�َّة  مجال التخط��. أبرزها التعل�م العالي في السعود�ة توصلت هذه الدارسة إلى نتائج عدة

والتدر�ب وتنم�ة الموارد ال�شرَّ�ة والتوظیف الاستقطاب والاخت�ار والتعیین جاء مستو� الفعال�ة ف�ه بدرجة 

  .تقدیرات ال�احثین لأبرز المعوقات لإدارة الموارد ال�شرَّ�ةمتوسطة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة ل

هدفت هذه الدراسة إلى ق�اس تأثیر إدارة الموارد ال�شر�ة على  )2013( وس�م، فروغي، أفشاندراسة ـ ـ 3

و�انت نتائج ال�حث تؤ�د أن جم�ع ممارسات الموارد .أداء المعلمین في �راتشي �اكستان لقد اقترح نموذجًا

إن مساهمة هذه الدراسة . ة المدرجة في النموذج �استثناء التقی�م وهو مؤشر هام على أداء المعلمینال�شر�

سیؤثر على أداء المعلمین من خلال نتائج إدارة الموارد ال�شر�ة لز�ادة تمیز المعلمین و�ذلك الجودة 

  .الشاملة للتعل�م

في المدارس الابتدائ�ة والثانو�ة في  دراسة استكشاف�ة )2021( تو�تنز، ف��مان، د�فوس دراسةـ 4

أ� التوظیف (استكشفت الدراسة خمس ممارسات شائعة لإدارة الموارد ال�شر�ة  ).بلج��ا(فلاندرز 

للمدرسة واحت�اجات  ستراتیجيتتماشى مع التخط�� الا) خت�ار والتعیین والتقی�م والم�افآت والتطو�روالا

متقاطعة أنه �النس�ة ل�عض ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة، وتم وظهر تحلیل الحالة ال .المعلم الفرد�ة 

  .للمدرسة واحت�اجات المعلم ستراتیجيتحدید التواف� مع التخط�� الا

هدفت الدراسة التحق� من مد� الاستفادة من ممارسات إدارة ) 2010( نجوغونا، إ� دبلیودراسة ـ  5

أشارت النتائج إلى أن المدارس . ي منطقة ��امبو الشرق�ةالموارد ال�شر�ة في المدارس الثانو�ة العامة ف

العامة لدیها مد� معقول تستخدم ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة مثل التدر�ب وعمل�ة الاخت�ار والتعو�ض 
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�ما �شفت عن تقی�م الأداء الموظف وتمت ممارسة المشار�ة في صنع القرار إلى حد . والدعم الإشرافي

 .ضئیل للغا�ة

�ان الهدف من الدراسة هو تحدید مد� تبني أفضل ممارسات  ).2017( أوجوتو، ست�فندراسة ــ  6

وخلصت الدراسة  .إدارة الموارد ال�شر�ة في المدارس الثانو�ة الخاصة في مقاطعة ��سومو الشرق�ة الفرع�ة

لراتب إلى أن المدارس �حاجة إلى تحفیز موظفیها من خلال اعتماد نظام تعو�ض جید یتصدر ا

وأوصت �أن تعتمد المدارس أفضل ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة للتجنید والاخت�ار والتطو�ر  .القائمة

 .الاحتفا� �موظفیها وتحفیزهم بنجاح

�حثت هذه الدراسة في تحلیل ممارسات الموارد ال�شر�ة لمدیر� ).2013( وآخرون یوجو�ي  دراسةـ 7

ي نیجیر�ا، و�شفت نتائج الدراسة أن المدیر�ن لا �ستخدمون نظام المدارس في منطقة نسو�ا التعل�م�ة ف

وتشمل التوص�ات أن إدارة المدارس الثانو�ة ین�غي . المنافسة بین الط�قات لتحسین النمو المهني للمعلمین

أن یتم التعامل معها من قبل خبراء على أساس المؤهلات التعل�م�ة والنزاهة المثبتة في مجال الإدارة 

 .�و�ة وغیرهاالتر 

 �ان الغرض من هذه الدراسة هو تقی�م ممارسات وتحد�ات إدارة) 2011( .تاد�سي، سیرمدراسة ـ  8

تم استخدام طر�قة الموارد ال�شر� في �عض المدارس الثانو�ة الح�وم�ة المختارة في منطقة شرق شوا

الملائم للمعلمین  و�ناء على ذلك، فإن نتائج الدراسة تكشف عن التخط�� غیر. المسح الوصفي

من الدورات  إجراءات التعیین والاخت�ار السل�م، وضعف نظام تقی�م الأداء، وغ�اب والموظفین، وعدم وجود

  .التدر�ب�ة تسهیل، وارتفاع معدل دوران المدرسین

  :ما �میز الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة

اسة الحال�ة من خلال موضوعها العام �عد استعراض الدراسات السا�قة یتضح أنها تتف� مع الدر 

و�ذلك تختلف أ�ضا من ناح�ة الأهداف والأدوات، وإن تنوع . إلا أنها تختلف في الموضوعات الفرع�ة

الدراسات السا�قة وتناولها جوانب �ثیرة من الأ�عاد قد اكسب ال�احثة فرصة للاطلاع على �عض الجوانب 

  .وتحسین أداء المعلمین من جهة أخر�  المتعلقة بإدارة الموارد ال�شر�ة من جهة

تتمیز هذه الدراسة �اعت�ارها لم �سب� دراستها محل�ا على المدارس الثانو�ة في نظر ال�احثة، في 

الكشف عن درجة ممارساتها في المدارس الثانو�ة ومن وجهة نظر المعلمین  إلىحین هذه الدراسة تهدف 

القو� العاملة، الاخت�ار والتوظیف، التدر�ب والتطو�ر، تخط�� : وحددت متغیراتها �الوظائف التال�ة

  .الحوافز والأجور
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  للدراسة الإطار النظر� 

  :إدارة الموارد ال�شر�ة :الم�حث الأول

  :مفهوم إدارة الموارد ال�شر�ة :أولا

ة لقد أورد ال�احثین والمهتمین في حقل إدارة الموارد ال�شر�ة مجموعة من التعار�ف حول مفهوم إدار 

الموارد ال�شر�ة والذ� تطور عبر مراحل وفترات زمن�ة متعاق�ة حیث انتقل من المفهوم التقلید� للإدارة 

أفراد إلى المفهوم الذ� وصلت إل�ه حال�ا الذ� �ع�س الشمول�ة في التعامل مع مجموعة من الوظائف 

خط�� وتحلیل الوظائف المنافسة في عمل�ة تكامل�ة التي تعتمد �ل منها على الآخر ابتداء من الت

   )45ص 2014لرو�لي، (وس�اسات الاخت�ار والتعیین وتحدید الأجور والتدر�ب والتنم�ة والتطو�ر والتقی�م 

العمل�ة الإدار�ة التي تتعل� بتخط�� " إدارة الموارد ال�شر�ة �أنها ) 14ص  2008.الكلالدة ( وعرف

�ة والمحافظة على جم�ع العناصر ال�شر�ة من وتوظیف وتنظ�م وتطو�ر وتحفیز ورقا�ة وإدارة وإنتاج

  .والذین یؤدون عملا للمنظمة مدیر�نموظفین و 

�أنها إدارة ووظ�فة أساس�ة في المنظمات تعمل على تحقی� ) 1ص 2005عقیلي (و�عرفها 

تشمل على مجموعة من الس�اسات  ةإستراتیج�الاستخدام الأمثل للموارد ال�شر�ة التي تعمل فیها من خلال 

  .المؤسسة ورسالتها و�سهم في تحق�قها ةإستراتیج�الممارسات المتعددة �ش�ل یتواف� هذا الاستخدام مع و 

إدارة الموارد ال�شر�ة على أنها الإدارة التي تقوم على ) 3ص  2007النخ�ة الاستشار�ة الإدار�ة (وعرفت 

برات المتمیزة، �ما تعمل على خل� انتقاء وتعیین أهم الكفاءات والكوادر ال�شر�ة وذلك �استقطاب أهم الخ

بیئة عمل مشترك تقوم على مبدأ تكافئ الفرص والمساواة من حیث الحوافز والترق�ات وتوفیر الاستقرار 

الحدیثة في  ةستراتیج�الإالوظ�في للكوادر ال�شر�ة على المد� الطو�ل، وتعتمد هذه الإدارة على مبدأ 

تنم�ة القدرات ورفع مستو� الأداء الوظ�في وتأهیل الكفاءات تطو�ر وتنم�ة الموارد ال�شر�ة من خلال 

  .اللازمة وتطو�رها �استمرار

  أهداف إدارة الموارد ال�شر�ة :ثان�ا

لتي تسعى تحق�قها وتمس هذه الأهداف ا تشمل مجموعة من الأهداف إدارة الموارد ال�شر�ة

مي إلى تحسین أدائه، و�التالي ز�ادة �فاءة �الأساس المورد ال�شر� �اعت�اره عنصر فعالا داخل الإدارة وتر 

  )64ص  2007أبو النصر : (الإدارة وتتمثل الأهداف في الآتي

المؤهلة ذات الكفاءة التي تلبي احت�اجات الإدارة واستقطاب المناسب منها  جذب العناصر ال�شر�ة .1

  .�المواصفات التشغیل

   .هم، وذلك �غرض رفع إنتاجیتهمتطو�ر وتنم�ة الموارد ال�شر�ة لز�ادة قدراتهم ومهارات .2

الاهتمام �القو� العاملة وص�انته من خلال تحفیز الموارد ال�شر�ة على تحسین الأداء و�التالي  .3

  .الاستفادة من مردودها
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تحسین الإنتاج�ة والخدمات العموم�ة وتطو�رها، وذلك من خلال عمل�ة التقی�م الموضوعي  .4

  .تمام �مقترحاتهم وتطبی� المناسب منهاو�ذلك الاه، والدور� المستمر للموظفین

ز�ادة رضا الموظفین، ورفع انتمائهم للمؤسسة من أجل تدع�م الولاء المؤسسي وتحقی� درجة  .5

  .عال�ة من الرضا الوظ�في لدیهم

وتطور نظام ، تجدید الخبرة والمعرفة داخل الإدارة للتكیف مع المتغیرات ومواك�ة التطورات الحدیثة .6

  .الإدارات

  الإطار العام لوظائف إدارة الموارد ال�شر�ة :ثالثا

ن في مجموعها مجالَ عمل إدارة الموارد ال�شر�ة داخل  �شمل العدید من الوظائف التي تكوِّ

وترت�� هذه الوظائفُ لتنتج في النها�ة سلسلةً من الأعمال، تقوم من خلالها وعلى أساسها إدارةُ . المنظمة 

�اجاتِ المنظمة أو الشر�ة من الموارد ال�شر�ة، وَف� مواصفات محددة من الموارد ال�شر�ة بتوفیر �ل احت

وغیرها، لشغل الوظائف ... الشهادات العلم�ة، والخبرات العمل�ة، والمهارات، والقدرات الذات�ة: حیث

 ولأغراض هذه الدراسة فقد تم الاعتماد على الممارسات التال�ة. الشاغرة والمتاحة في الشر�ة أو المنظمة

  :�م�ننا ذ�ر �عضها ف�ما یلي

هي عمل�ة تحدید وتسجیل المعلومات المرت�طة �طب�عة وظ�فة :تحلیل الوظ�فة أو تصم�م وتحلیل العملـ 1

الفرد�ة  تحدید المهام ـ التي تتكون منها الوظ�فة، والمهارات والمعرفة، والخصائص �حیث یتـم معینة

  )36ص  ،2009النداو� ( اللازمة لشغل الوظ�فة 

تقوم هذه الوظ�فة بتحدید واضح وقائم على أسس علم�ة، ومنهج�ة مدروسة، لواج�ات ومهام ومسؤول�ات 

هذه  وظائف الشر�ة أو المنظمة، وتحقی� للشرو� التي یجب توافرها في الموارد ال�شر�ة المرشحة لشغل

  .فالوظائ

لمستقبل�ة من الموارد ال�شر�ة تقوم هذه الوظ�فة الهامة بتقدیر الحاجة ا :ـ تخط�� القو� العاملة 2

للمنظمة، من حیث أعدادها ومواصفاتها، ونوعیتها من العاملین وتحدید ما هو متاح منها والمقارنة بینها 

لتحدید صافي العجز والز�ادة في القو� العاملة للمؤسسة، وتهتم هذه الوظ�فة �ال�حث عن العاملین في 

  .على نتائج وظ�فة تصم�م وتحلیل العملسوق العمل وتصفیتهم و�عتمد هذا التخط�� 

إن وظ�فة تدر�ب وتنم�ة الموارد ال�شر�ة، تعد من أهم وظائف إدارة :ـ تدر�ب وتنم�ة الموارد ال�شر�ة3

الموارد ال�شر�ة، والتدر�ب هي نظام مُستدام یهدِف إلى رفع الكفاءة المهن�ة والمهارة للموارد ال�شر�ة الجدیدة 

 صالح،(. ومن خلالها تزود العاملین �المعرفة والمهارة لأداء عمل. ..میتها المستمرةوالقائمة، فضلاً عن تن

  :وتشتمل هذه الوظ�فة على .)2002السالم و 

إن التعلم والتدر�ب ��س�ان المواردَ ال�شر�ة معارفَ ومهارات  :التعلم المستمر والتدر�ب المتواصل  - أ

  .لأعمالهم ��فاءة وفاعل�ة واقتدار عملهم، مما �ظهر �الضرورة في أدائهم جدیدة، مجال
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تسعى إدارةُ الموارد ال�شر�ة إلى تنم�ة أداء الموارد ال�شر�ة داخل المنظمة أو الشر�ة  :التنم�ة. ب

فضلا .. في المستقبل، من أجل جعلها مؤهلةً وقادرة على ممارسة وظائف ذات متطل�ات أعلى

بهدف .. فة المتصلة �عملها وصناعتهاعن تزو�د الموارد ال�شر�ة ��ل جدید في مجال المعر 

تم�ینها من الاندماج والتكیف مع �ل جدید أو مع التغیرات التي تدخل على الشر�ة أو المنظمة 

لكي تواكب التطورات التي تطرأ على الصناعة محل�ا أو عالم�ا وتحاف� المنظمة أو الشر�ة من 

  .خلال هذه المواك�ة على قوة موقعها التنافسي

ط�قا لهذا النظام توضع مجموعة من القواعد والإجراءات والضوا�� التي   :م أداء الموارد ال�شر�ةـ تقی� 4

على أساسها یتمّ تقی�م أداء الموارد ال�شر�ة، من حیث الكفاءة والتمیز في العمل، و�ناء على نتائج هذا 

ؤساء الم�اشر�ن �غرض التعرف على ل�ا ما �قوم بتقی�م الر اوغ. الم�افآت المال�ة الم�اشرة التقی�م �فعل نظام

الكفاءة العامة للعاملین و منه التعرف على أوجه القصور في هذا الأداء فهو نظام یتم من خلاله تحدید 

  )159ص 2007الصیرفي (مد� �فاءة أداء العاملین 

ي النظام �م�ن القول إن الاخت�ار والتوظیف هما أهم وظائف الموارد ال�شر�ة ف :ـ الاخت�ار والتوظیف 5

المدرسي، وذلك لأن �ل النجاح والفشل ین�عان من جودة المعلمین المعینین الموضوعین في موضوع 

إذا تعرضت الجودة والمهن�ة للخطر أثناء عمل�ة الاخت�ار والتوظیف، فسیؤد� ذلك إلى الهلاك . معین

وعمل�ة الاخت�ار هي .ي �أكملهطوال الح�اة العمل�ة للمعلمین، الأمر الذ� لن �فید بدوره النظام التعل�م

حسن (انتقاء الأفراد الذین تتوفر لدیهم المؤهلات اللازمة والمناس�ة لشغل وظ�فة معینة في المنظمة 

  )58، ص1999

إن الهدف الأساسي من نظام الحوافز هو تحقی� الأهداف الاقتصاد�ة التي تعود على :ـ الحوافز والأجور6

خلال نتیجة الز�ادة في الإنتاج �استخدامها لعناصر الإنتاج أفضل العاملین والمنظمة �الفائدة من 

�الإضافة إلى تحقی� الأهداف المعنو�ة ورضا العاملین لكي �عمل الفرد بدافع�ة عال�ة لإش�اع رغ�اته 

  )2007علي (وحاجاته داخل المنظمة 

  أداء المعلمین :الم�حث الثاني

  ـمفهوم الأداء :أولا

مفهوم الأداء عن الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ �القدرات  إلى) 2004سلطان (أشار 

   .وإدراك الدور أو المهام الذ� �شیر إلى درجة تحقی� وإتمام المهام الم�ونة لوظ�فة الفرد

�أنه إجراءات وتحر�ات المعلم داخل البیئة المدرس�ة سواء �ان ذلـك من حیث : تعر�ف أداء المعلمین

شار�ته الصف�ة، أو تواصله معهم، أو توفیر المناخ الصفي، وتزو�د المتعلمین تفاعله مع طلبته، وم

�التغذ�ة الراجعة، أو استخدام أسالیب تدر�س�ة فعالة، أو طرح أسئلة صف�ة مناس�ة، أو غیرها من 

  .)15ص2005عفانة وحمدان (المؤشرات التي �م�ن ملاحظتها داخل البیئـة المدرسـ�ة
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  عناصر الأداء :ثان�ا

  )2003العط�ة، : ( تكون الأداء من مجموعة العناصر أهمها الآتيی

وتشمل المعارف العامة والمهارات الفن�ة والمهن�ة والخلف�ة العامة عن : المعرفة �متطل�ات الوظ�فة .1

  .الوظ�فة والمجالات المرت�طة بها

من رغ�ة تشمل في مد� ما یدر�ه الفرد عن عمله الذ� �قوم �ه، وما �متلكه : نوع�ة العمل .2

  .ومهارات و�راعة، وقدرة على التنظ�م، وتنفیذ العمل دون الوقوع في الأخطاء

�شیر إلى مقدار العمل الذ� �ستط�ع الموظف إنجازه في الظروف العاد�ة : �م�ة العمل المنجز .3

  .للعمل، ومقدار سرعة هذا الانجاز

    تقو�م أداء المعلم :ثالثا

و حدث معین، أ� أن التقو�م وسیلة لإدراك نواحي القوة �عرف �أنه تحدید مد� ق�مة شيء معین أ

  .)151ص ،2013البنا(لتأكیدها والاستفادة منها والوقوف على نواحي الضعف لعلاجها أو تعدیلها 

إن تقو�م المعلم یتم �طر�قة غیر م�اشرة، وذلك من خلال النتائج التي �حققها طلا�ه في المجالات المعرفة 

حر�ي و�م�ن تقی�م المعلم من خلال نتائج الاخت�ارات المختلفة التي حصل علیها ال النفسعلم والمهارة و 

  .)198ص ،2011الحر�ر�، ( الطل�ة 

من هنا �م�ننا التوصل إلى مفهوم تقو�م أداء المعلم من خلال تحلیل أداء المعلم حیث �شتمل 

  على الجوانب التال�ة

ة والتعاون، وسرعة الإنجاز، إلى الصفات التي سلوك المعلم في أثناء ق�امه �العمل مثل المواظ� .1

  تلازم المعلم في أثناء أدائه لعمله والسلوك الإدار� 

إنجازات المعلم الفعل�ة، وهي ما تحققه من نواتج �مخرجات لعمله الذ� یؤد�ه، وهذا یرت��  .2

  .النواتج بواج�ات الوظ�فة

وفي  )رف وق�م واتجاهات ومهاراتمعا(إم�انات المعلم الذ� تم�نه من أداء عمله �صورة معینة  .3

ضوء هذه الأمور الثالثة �م�ن طرح المفهوم التالي للأداء فهو عمل�ة التقدیر المنظمة والمستمرة 

ر�ان و�لق�س (للفرد �النس�ة لسلو�ه في العمل وإنجازه، وتوقعات تنمیته وتطو�ره في المستقبل 

  .)250، ص 2010والأقطش، 

  د ال�شر�ة لد� المدیر�ن وأثرها على أداء المعلمینعلاقة إدارة الموار  :را�عاً 

عمل�ة إعداد المعلمین وتنمیتهم تحتل أهم�ة خاصة في العمل�ة التعل�م�ة، لتحقی� أهداف العمل�ة 

، 2007عبیدات، (الذ� یلی� �الأدوار المستندة إل�ه  عدادالإالتعل�م�ة یجب أن تر�ز على المعلم وإعداده 

   .)122ص 
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المهني للمعلمین �عد أساساً لعمل�ة التطو�ر الشامل وهذا �قود إلى الاعتراف �أن المعلم  فتطور الأداء 

یجب أن ��ون هو المحور الذ� ترتكز عل�ه �ل الجهود، حیث لا ��ون هناك تعل�م جید إلا بتوفیر المعلم 

ئلة في میدان الجید، ومع حر�ة التقدم السر�ع جدا في شتى فروع العلم والمعرفة، ومع القفزات الها

التكنولوج�ا، تزداد الحاجة إلى تأهیل المعلمین لكي �ستط�عوا مواك�ة هذا التقدم السر�ع، وأص�ح من 

الضرور� العمل على توفیر �ل ما من شأنه أن �سهل للمعلمین ز�ادة تحصیلهم المعرفي وتنم�ة مهاراتهم 

  ).320صم، �2002ارتیر،. (مما یؤد� بدوره إلى تحسین أدائهم التعل�مي

إن تدر�ب المعلمین یؤد� إلى رفع �فاءات المعلمین وتحسین أدائهم بل �عد عنصرًا أساس�اً في 

استمرار التر��ة والتعل�م، لأنه یلبي رغ�ات المعلم ومیوله، و�ساعده على اكتشاف قابلیته وقدراته التي ما 

م بنفسه، �أدائه وهو من الأمور �ان لها أن تظهر لولا فرص التدر�ب، �ما أن التدر�ب �عزز ثقة المعل

  )21، ص 2007عبیدات، آخرون . (التي تساعده على النمو والتقدم في عمله

  الدراسة المیدان�ة

  ـ:أولا ـ مجتمع وعینة الدراسة

 یتكون مجتمع الدراسة من جم�ع المدارس الثانو�ة العامة في مدینة زوارة وعددها خمس مدارس

وسحبت 266یر�ن والمعلمین هم المستطلعین المستهدفین وال�الغ عددهم ونواب المد المدارس ور یو�ان مد

و�عد فترة زمن�ة تم جمع . علیهم الاستب�ان اتاستمار  وتم توز�ع) 164(عینة عشوائ�ة �س�طة حجمها  ممنه

  .وخضعت للدراسة صالحة استمارة) 156(الاستمارات الموزعة واسترجع منها 

  ـ:أداة جمع الب�اناتثان�ا ـ 

طب�عة موضوع ال�حث فرض نوعا محددا من أدوات جمع الب�انات وتحلیلها وهي استمارة إن 

الاستب�ان حیث إن دقة ومصداق�ة الب�انات التي یتم جمعها �عتمد على حسن اخت�ار ال�احث للأداة التي 

تستخدم لذلك مع الحرص على ص�اغة مجموعة من الأسئلة تعد بهدف الحصول على ب�انات تخدم 

  .دراسة الموضوع من خلال مش�لة ال�حث والفرض�ات المعدة لذلك أساسا

  :ـ تصم�م استمارة الاستب�ان1

قامت ال�احثة بإعداد الصورة المبدئ�ة لع�ارات الاستب�ان �عد الاطلاع على عدید من المراجع 

نظر� لهذه العلم�ة، والدراسات السا�قة في مجال ال�حث الحالي ومن خلال ما تم استخلاصه من الجانب ال

الدراسة، وقد راعت ال�احثة في إعداد الاستب�ان وضوح الفقرات وسهولة الإجا�ة علیها، حیث طلبت من 

  .أمام الإجا�ة التي یراها مناس�ة) صح(المستجیب وضع علامة 

  "الصلاح�ة"ـ اخت�ارات الصدق ثالثا

  :الآت�ةللتأكد من صدق وصلاح�ة استمارة الاستب�ان قامت ال�احثة �الاخت�ارات 
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   )أو صدق المضمون (أ ـ صدق المحتو� 

لقد راعت ال�احثة جانب صدق المحتو� في الاستمارة، من خلال التأكد من أن جم�ع الأسئلة التي       

تحتو�ها الاستمارة تغطي جم�ع أ�عاد المش�لة قید الدراسة، �ما تغطي جم�ع جوانب وأ�عاد الفرض�ات 

  .طار النظر� للدراسةالرئ�س�ة والفرع�ة المنتقاة من الإ

 :ب ـ الصدق الظاهر� 

للتأكد من أن أسئلة الاستب�ان تحق� الغرض الذ� أعدت من أجله وهو هدف الدراسة، تم عرض 

الاستب�ان على عدد من المح�مین، وذلك للتأكد من مد� ملائمة ع�ارات الاستب�ان لمجتمع ال�حث،وأن 

تذة المح�مون إلى الملاحظات والاقتراحات التي تم الع�ارات تق�س ما وضعت لق�اسه، وقد أشار الأسا

ستة مجموعات رئ�س�ة  أخذها �عین الاعت�ار، ومن تم التوصل إلى الصورة النهائ�ة للاستب�ان وهي تضم

  :تيمن الأسئلة وهي �الآ

   وسنوات الخدمة، والوظ�فة.أسئلة شخص�ة وتشمل الجنس، المؤهل العلمي 4وتضم  - :المجموعة الأولى

   ع�ارات حول محور التخط�� الموارد ال�شر�ة 5وتشمل  -:وعة الثان�ةالمجم

  ع�ارات حول محور الاخت�ار وتوظیف الموارد ال�شر�ة 5وتشمل -:المجموعة الثالثة

  محور التطو�ر والتدر�ب الموارد ال�شر�ة ع�ارات حول5وتشمل - :المجموعة الرا�عة

  حوافز والأجور الموارد ال�شر�ةع�ارة حول محور ال5ـــ وتشمل: المجموعة الخامسة

  ع�ارات حول محور أداء المعلمین 5وتشمل  - :المجموعة السادسة

استمارة استب�ان على الذین تم اخت�ارهم من ) 164(و�عد عمل�ة التح��م قامت ال�احثة بتوز�ع عدد 

  .ةزوار في ونواب المدیر�ن والمعلمین �المدارس الثانو�ة  �نر یالمد

  :صدقاخت�ار الث�ات وال

تم حساب معامل �رون�اخ ألفا ومعامل الصدق الذاتي لكل " أداة الدراسة "للتأكد من ث�ات وصدق

  ).2(ف�انت النتائج �ما �الجدول رقم . محور من محاور استمارة الاستب�ان 

  نتائج اخت�ار الث�ات والصدق) 2(جدول رقم 

 معامل الصدق معامل ألفا الث�ات عدد الع�ارات المحور م

 .974 .969 5 الموارد ال�شر�ة لتخط��ا 1

 .932 .867 5 الاخت�ار والتوظیف الموارد ال�شر�ة 2

 .956 .913 5 والتطو�ر الموارد ال�شر�ة التدر�ب 3

 .979 .959 5 الحوافز والأجور الموارد ال�شر�ة 4

 ،990 ،981 7 أداء المعلمین 5
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لكل محور من محاور ) (اخ ألفا نلاح� أن ق�م معامل �رون�) 2(من خلال الجدول رقم 

وهذا یدل على توفر ) 0.60(وهي ق�م أكبر من ) ،981ـــ  867.(الاستب�ان ولجم�ع المحاور تتراوح بین

وهي ) ،990ـــ . 932(و�ذلك فأن معاملات الصدق تتراوح  درجة عال�ة من الث�ات الداخلي في الإجا�ات

الصدق مما �م�ننا الاعتماد على إجا�ات مفردات العینة  ق�م �بیرة وهذا یدل على توافر درجة عال�ة من

  .في تحقی� أهداف الدراسة وتحلیل نتائجها

  ـ:ترمیز الب�اناترا�عاـ 

�عد تجم�ع استمارات الاستب�ان استخدم ال�احث الطر�قة الرقم�ة في ترمیز الب�انات حیث تم ترمیز 

   )1(الإجا�ات �ما �الجدول التالي رقم 

  ز�ع الدرجات على الإجا�ات المتعلقة �المق�اس الخماسيتو ) 1(جدول رقم

 مواف� تماما مواف� لا أعرف غیر مواف� غیر مواف� تماما الإجا�ة

  5 4 3 2 1 الدرجة

فإذا �ان متوس� درجة إجا�ات ) . 3(درجة الموافقة  ��ون متوس� )1(من خلال الجدول رقم 

أما إذا �ان متوس� درجة إجا�ات . فاع درجة الموافقةفیدل على ارت) 3( مفردات العینة یز�د معنو�ا عن

في حین إذا �ان متوس� درجة ، فیدل على انخفاض درجة الموافقة) 3( مفردات العینة �قل معنو�ا عن

و�التالي سوف  ،درجة الموافقة متوسطة فیدل على أن) 3(إجا�ات مفردات العینة لا تختلف معنو�ا عن 

و�عد الانتهاء من ترمیز . أم لا) 3(درجة الموافقة تختلف معنو�ا عن  یتم اخت�ار ما إذا �ان متوس�

تم استخدام هذه الحزمة ) SPSS( الإجا�ات وإدخال الب�انات الأول�ة �استخدام حزمة البرمج�ات الجاهزة

  :في تحلیل الب�انات الأول�ة �ما یلي

  ـ:خصائص مفردات عینة الدراسة

  نة ال�حث وفقا المتغیرات الد�موغراف�ةیوضح توز�ع أفراد عی )3(الجدول رقم 

 النسبة المئویة العدد البیان النوع

  
 الجنس

 26.3 41 ذكر

 73.7 115 أنثي

 المستوى
 التعلیمي

 35.9 56 بكالوریوس

 41.0 64 لیسانس

 23.1 36 دبلوم عالي

  سنوات
 الخدمة 

 2.6 4 سنوات 5أقل من 

 41.0 64 سنة10 - 5من 

 56.4 88 اتسنو 10أكثر من 

 3.2 5 مدیر مدرسة  
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 3.2 5 نائب مدیر الوظیفة

 93.6 146 المعلمون

 100 156 المجموع

%  �26,3فوق عدد الذ�ور ونسبتهم %  73,7ن نس�ة الإناث أ) 2( یتبین من خلال الجدول رقم

وتل�ه من % 41.0أن أكبر عدد من المعلمین مستواهم التعل�مي ل�سانس ونسبتهم  و�تضح من الجدول

و�تبین من الجدول % 23.1دبلوم عالي بنس�ة  وتل�ه رت�ة% 35.9مستواهم التعل�مي ��الور�وس ونسبتهم 

 – 5وتل�ه سنوات الخدمة من %56.4سنواتهم الأغلب ونسبتهم  10أن سنوات الخدمة الأساتذة أكثر من 

جدول صفة الوظ�فة حیث �ما یتضح �ال 2.6سنوات بنس�ة  5من  أقلوتل�ه %.41.0سنة و�نس�ة  10

حیث أن �انت % 93.6ونس�ة المعلمین % 3.2المدارس ونواب المدیر�ن نسبتهم لكل منهم  � ر ینس�ة مد

مفردات العینة �مستو�ات مختلفة في الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة و صفة الوظ�فة �حیث تكون 

نواب المدیر�ن والمعلمین ول�س مقتصرة على و  �نر یومتنوعة للمتغیرات الد�موغراف�ة للمد الدراسة شاملة

  .صفة معینة

  ـ:اخت�ار الفرض�ات الفرع�ة للدراسة

خت�ار معنو�ة درجة الموافقة على �ل ع�ارة من الع�ارات المتعلقة �ممارسات إدارة الموارد لا

 ف�انت) 3(حول متوس� المق�اس )One-Sample Test(العینة الواحدةتم استخدام اخت�ار  ،ال�شر�ة

  :النتائج �ما في الجداول التال�ة حیث �انت الفرض�ة الصفر�ة والبدیلة لها على النحو التالي

  )3(متوس� درجة الموافقة على الع�ارة لا یختلف معنو�ا عن متوس� المق�اس :الفرض�ة الصفر�ة

  )3(متوس� درجة الموافقة على الع�ارة یختلف معنو�ا عن متوس� المق�اس  :الفرض�ة البدیلة

   ـ درجة ممارسة وظ�فة تخط�� الموارد ال�شر�ة1

لاخت�ار معنو�ة درجة الموافقة على �ل ع�ارة من الع�ارات المتعلقة بتخط�� الموارد ال�شر�ة تم 

   )3(حول متوس� المق�اس  )(One-Sample Testالعینة الواحدة استخدام اخت�ار

  ا�ات مفردات العینة على حول متوسطات إج العینة الواحدة نتائج الاخت�ار )4(جدول 

  تخط�� الموارد ال�شر�ةال� الع�ارات المتعلقة

 
 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

  الانحراف

 المعیاري
إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
  المعنویة

درجة 
 الموافقة

1 
تقوم إدارة المدرسة بتحدید الاحتیاجات من خلال 

 تحلیل الطلب والعرض من الموارد البشریة
 منخفضة 000. 4.650- 1.257 2.532

2 
تضع إدارة المدرسة خطة سنویة لاحتیاجات 

 المستقبلیة من الموارد البشریة
 منخفضة 000. 4.346- 1.271 2.557

3 
إدارة المدرسة تشكل لجنة لتخطیط القوى العاملة 
كي تحدد الاحتیاجات والفائض من العناصر 

 البشریة للمدرسة
 منخفضة 000. 14.719- 658. 2.224

 متوسطة 014. 2.479- 1.066 2.788تقوم إدارة المدرسة بتحدید الاحتیاجات من  4
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 الموارد البشریةكما ونوعا

5 
یتم تنسیق الخطط بین المدرسة ومكتب مراقب 

 التعلیم بزوارة
 مرتفعة 000. 5.177 1.067 3.440

   نلاح� أن) 4(من خلال الجدول

متوسطات إجا�ات مفردات ) 0.05(من مستو� المعنو�ة  أقلالدلالة المعنو�ة لإحصاءات الاخت�ار أ ـ 

  :في الع�ارة التال�ة ) 3(العینة تز�د عن متوس� المق�اس 

  ـ یتم تنسی� الخط� بین المدرسة و م�تب مراقب التعل�م5

لذلك نرفض الفرض�ة الصفر�ة لهذه الع�ارة ونقبل الفرض�ة البدیلة لها وحیث أن متوسطات إجا�ات مفردات 

فهذا یدل على وجود ارتفاع معنو� في درجات الموافقة على هذه ) 3(ز�د عن متوس� المق�اس العینة ت

   .الع�ارة

ومتوس� إجا�ات مفردات  0.05من مستو� معنو�ة  أقلـ الدلالات المعنو�ة لإحصاءات الاخت�ار  ب

  :في الع�ارات التال�ة) 3(العینة تقل عن متوس� المق�اس 

   من خلال تحلیل الطلب والعرض من الموارد ال�شر�ة لاحت�اجاتحدید اـ تقوم إدارة المدرسة بت 1

  المستقبل�ة من الموارد ال�شر�ة لاحت�اجاتـ تضع إدارة المدرسة خطة سنو�ة  2

  من العناصر المطلو�ة لاحت�اجاتـ یتم تش�یل لجنة لتخط�� القو� العاملة لتحدید ا3

ن متوس� إجا�ات إبل الفرض�ات البدیلة لها وحیث لذلك نرفض الفرض�ات الصفر�ة لهذه الع�ارات ونق

، وهذا یدل على وجود انخفاض معنو� )3(مفردات العینة على هذه الع�ارات �قل عن متوس� المق�اس 

  .في درجة الموافقة على هذه الع�ارات

  .في الع�ارة التال�ة)  0.05( ـ الدلالة المعنو�ة لإحصاءات الاخت�ار أكبر من مستو� المعنو�ةج 

  .من الموارد ال�شر�ة�ما ونوعا لاحت�اجاتـ تقوم إدارة المدرسة بتحدید ا4

لذلك نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة لهذه الع�ارة وهذا یدل على أن درجة الموافقة لهذه 

  .الع�ارة متوسطة

  ىحول متوسطات إجا�ات مفردات عینة الدراسة عل)  Z( نتائج اخت�ار ) 5(جدول رقم  .1

  تخط�� الموارد ال�شر�ة�ال الع�ارات المتعلقة

 البیان
المتوسط 

 العام
الانحراف 
 المعیاري

إحصائي 
 الاختبار

درجات 
 الحریة

الدلالة 
 المحسوبة

 000. 155 3.815- 953. 2.708 مدى ممارسة وظیفة تخطیط الموارد البشریة

) 000.(دلالة محسو�ة ب) - 3.793( رنلاح� أن ق�مة إحصائي الاخت�ا) 5(جدول رقم من ال

لذلك نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة وحیث إن ) 0.05(عن مستو� المعنو�ة  أقلوهي 

وهذا �شیر إلى  )3(وهو �قل عن متوس� المق�اس ) 2.708(المتوس� العام لإجا�ات مفردات العینة هو 

  :نإحیث .المدارس الم�حوثة فيوجود انخفاض في درجة ممارسة وظ�فة تخط�� الموارد ال�شر�ة 
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  . من خلال تحلیل الطلب والعرض من الموارد ال�شر�ة لاحت�اجاتـلا تقوم إدارة المدرسة بتحدید ا

  .المستقبل�ة من الموارد ال�شر�ة لاحت�اجاتـ لا تضع إدارة المدرسة خطة سنو�ة 

  .صر المطلو�ةمن العنا لاحت�اجاتـ لا یتم تش�یل لجنة لتخط�� القو� العاملة لتحدید ا

  .�ما ونوعا من الموارد ال�شر�ة لاحت�اجاتتقوم إدارة المدرسة بتحدید اـ أح�انا 

  ـ درجة ممارسة وظ�فة الاخت�ار والتوظیف2

لاخت�ار معنو�ة درجة الموافقة على �ل ع�ارة من الع�ارات المتعلقة �الاخت�ار والتوظیف تم 

   )3(حول متوس� المق�اس  )One-Sample Test( العینة الواحدة استخدام اخت�ار

  حول متوسطات إجا�ات مفردات العینة على العینة الواحدة نتائج الاخت�ار) 6(جدول رقم 

  �الاخت�ار والتوظیف الع�ارات المتعلقة 

المتوسط  العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المعنویة

درجة 
 الموافقة

ة باختیار العناصر المقدمة تقوم إدارة المدرس 6
 للتوظیف من ذوي الكفاءة الوظیفیة والمھنیة

 منخفضة 004. 2.918- 1.125 2.737

للمدرسة دون  یتم توظیف عناصر جدیدة 7
 استیفاء الشروط المطلوبة للوظیفة

 منخفضة 000. 53.549- 221. 2.051

عند توظیف موظفین جدد في المدرسة یتم  8
  اءة المھنیةإجراء اختبارات الكف

 منخفضة 000. 11.875- 1.032 2.019

 عندما لا تتوافر في المعلمین الكفاءة 9
التدریسیة تقوم إدارة المدرسة بالتعاقد مع 

 المتعاونین

 منخفضة 000. 6.166- 1.013 2.500

لا توظیف المعلم في وظیفة  إدارة المدرسة 10
 غیر تخصصھ

 منخفضة 000. 35.217- 471. 1.670

من مستو� معنو�ة  أقلالدلالات المعنو�ة لإحصاءات الاخت�ار  نلاح� أن) 5(لال الجدولمن خ

  في الع�ارات التال�ة) 3(ومتوس� إجا�ات مفردات العینة تقل عن متوس� المق�اس  0.05

  ـ تقوم إدارة المدرسة �اخت�ار العناصر المقدمة للتوظیف من ذو� الكفاءة الوظ�ف�ة والمهن�ة6

  یف عناصر جدیدة للمدرسة دون است�فاء الشرو� المطلو�ة للوظ�فةـلا یتم توظ7

  ـ عند توظیف موظفین جدد في المدرسة یتم إجراء امتحانات الكفاءة المهن�ة8

  ـ عندما لا تتوافر في المعلمین الكفاءة التدر�س�ة تقوم المدرسة �التعاقد مع المتعاونین 9

  ة غیر تخصصهـ إدارة المدرسة لا توظیف المعلم في وظ�ف10

ن متوس� إجا�ات إلذلك نرفض الفرض�ات الصفر�ة لهذه الع�ارات ونقبل الفرض�ات البدیلة لها وحیث 

، وهذا یدل على انخفاض معنو� في )3(مفردات العینة على هذه الع�ارات �قل عن متوس� المق�اس 

   .درجة الموافقة على هذه الع�ارات
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  ل متوسطات إجا�ات مفردات عینة الدراسة علىحو)  Z( نتائج اخت�ار ) 7(جدول رقم 

  الاخت�ار والتوظیف � الع�ارات المتعلقة

 البیان
المتوسط 

 العام
الانحراف 
 المعیاري

إحصائي 
 الاختبار

درجات 
 الحریة

الدلالة 
 المحسوبة

 000. 155 14.598- 688. 2.195 مدى ممارسة وظیفة الاختیار والتوظیف

وهي ) ،000(بدلالة معنو�ة ) 14.598- (�مة إحصائي الاخت�ارنلاح� أن ق)7(جدول رقم من ال

ن إلذلك نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة وحیث ) 0.05(عن مستو� المعنو�ة  أقل

فهذا �شیر إلى ) 3(وهو �قل عن متوس� المق�اس ) 2.195(المتوس� العام لإجا�ات مفردات العینة هو

  :نإحیث .في المدارس الم�حوثة والتوظیف ظ�فة الاخت�اروجود انخفاض في درجة ممارسة و 

  ـ لا تقوم إدارة المدرسة �اخت�ار العناصر المقدمة للتوظیف من ذو� الكفاءة الوظ�ف�ة والمهن�ة

  للمدرسة دون است�فاء الشرو� المطلو�ة للوظ�فة ـیتم توظیف عناصر جدیدة

  تحانات الكفاءة المهن�ةـ عند توظیف موظفین جدد في المدرسة لا یتم إجراء ام

في الموظفین الح�ومیین الشرو� المحددة للتوظیف لا تقوم المدرسة �التعاقد مع  ـ عندما لا تتوافر

  المتعاونین

  ـ إدارة المدرسة توظف المعلمین في وظائف غیر تخصصاتهم

   ـ درجة ممارسة وظ�فة التدر�ب والتطو�ر3

تم استخدام  ة من الع�ارات المتعلقة �التدر�ب والتطو�رلاخت�ار معنو�ة درجة الموافقة على �ل ع�ار 

   )3(حول متوس� المق�اس  )One-Sample Test( العینة الواحدة اخت�ار

  حول متوسطات إجا�ات مفردات العینة على العینة الواحدة نتائج الاخت�ار) 8(جدول رقم 

   �التدر�ب والتطو�ر الع�ارات المتعلقة 

المتوسط  العبارة 
 يالحساب

 الانحراف
 المعیاري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المعنویة

درجة 
 الموافقة

توفر إدارة المدرسة مكتبة مجھزة تجھیزًا جیداً  11
 لتسھیل البحث الذي یساعد في تطویر المعلمین

 منخفضة 000. 9.434- 713. 2.461

توفر إدارة المدرسة التسھیلات الموجھة نحو  12
. لكمبیوترتسھیل البحث مثل أجھزة ا

 والإنترنت لضمان تطویر المعلمین

 منخفضة 000. 32.649- 593. 1.448

تھتم إدارة المدرسة بتدریب المعلمین الجدد قبل  13
 البدء في العمل لضمان الفاعلیة والكفاءة

 منخفضة 000. 9.486- 1.232 2.064

ترشحإدارة المدرسة المعلمین إلى الدورات  14
 داءالتدریبیة حسب تقییم الأ

 متوسطة 119. 1.566- 869. 2.890

تھتم إدارة المدرسة بتدریب المعلمین لتلبیة  15
 احتیاجات الطلاب من الأداء التعلیمي

 مرتفعة 000. 5.852 917. 3.430

 0.05من مستو� معنو�ة  أقلالدلالة المعنو�ة لإحصاءات الاخت�ار  نلاح� أن) 5( من خلال الجدول

  :في الع�ارة التال�ة) 3(لعینة تز�د عن متوس� المق�اس ومتوس� إجا�ات مفردات ا
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  .ـ تهتم إدارة المدرسة بتدر�ب المعلمین لتلب�ة احت�اجات الطلاب من الأداء التعل�مي15

ن متوسطات إجا�ات مفردات إلذلك نرفض الفرض�ة الصفر�ة لهذه الع�ارة ونقبل الفرض�ة البدیلة لها وحیث 

فهذا یدل على وجود ارتفاع معنو� في درجات الموافقة على هذه ) 3(س العینة تز�د عن متوس� المق�ا

   .الع�ارة

ومتوس� إجا�ات مفردات العینة 0.05من مستو� معنو�ة  أقلـ الدلالات المعنو�ة لإحصاءات الاخت�ار  ب

  :في الع�ارات التال�ة) 3(تقل عن متوس� المق�اس 

  یدًا لتسهیل ال�حث الذ� �ساعد في تطو�ر المعلمینـ توفر إدارة المدرسة م�ت�ة مجهزة تجهیزًا ج 11

والإنترنت لضمان . ـ توفر إدارة المدرسة التسه�لات الموجهة نحو تسهیل ال�حث مثل أجهزة الكمبیوتر 12

  تطو�ر المعلمین

  .ـ تهتم إدارة المدرسة بتدر�ب المعلمین الجدد قبل البدء في العمل لضمان الفاعل�ة و الكفاءة13

ن متوس� إجا�ات إالفرض�ات الصفر�ة لهذه الع�ارات ونقبل الفرض�ات البدیلة لها وحیث  لذلك نرفض

، وهذا یدل على وجود انخفاض معنو� )3(مفردات العینة على هذه الع�ارات �قل عن متوس� المق�اس 

  .في درجة الموافقة على هذه الع�ارات

  :في الع�ارة التال�ة0.05المعنو�ة ـ الدلالة المعنو�ة لإحصاءات الاخت�ار اكبر من مستو�  ج

  .ـ ترشح إدارة المدرسة المعلمین إلى الدورات التدر�ب�ة حسب تقی�م الأداء 14

لذلك نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة لهذه الع�ارة وهذا یدل على أن درجة الموافقة على 

   .هذه الع�ارة متوسطة

  ل متوسطات إجا�ات مفردات عینة الدراسة علىحو)  Z( نتائج اخت�ار ) 9(جدول رقم 

  تطو�ر التدر�ب و �ال الع�ارات المتعلقة

 البیان
المتوسط 

 العام
الانحراف 
 المعیاري

إحصائي 
 الاختبار

درجات 
 الحریة

الدلالة 
 المحسوبة

 000. 155 8.836- 765. 2.458 مدى ممارسة وظیفة التدریب والتطویر

 أقلوهي .) 000(بدلالة معنو�ة ) - 8.836(حصائي الاخت�ارنلاح� ق�مة إ) 9(جدول رقم ال من

لذلك نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة وحیث إن المتوس� ) 0.05(من مستو� المعنو�ة 

هذا �شیر إلى وجود  )3(وهو �قل عن متوس� المق�اس ) 2.458(العام لإجا�ات مفردات العینة هو 

   :نإحیث .في المدارس الم�حوثة تطو�رالتدر�ب و لاانخفاض في درجة ممارسة وظ�فة 

  .ـ لم توفر إدارة المدرسة م�ت�ة مجهزة تجهیزًا جیدًا لتسهیل ال�حث الذ� �ساعد في تطو�ر المعلمین

والإنترنت لضمان . ـ لم توفر إدارة المدرسة التسه�لات الموجهة نحو تسهیل ال�حث مثل أجهزة الكمبیوتر

  .تطو�ر المعلمین
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  .تم إدارة المدرسة بتدر�ب المعلمین الجدد قبل البدء في العمل لضمان الفاعل�ة والكفاءةـ لا ته

  ـ درجة ممارسة وظ�فة الحوافز والأجور 4

 تم استخدام اخت�ار لاخت�ار معنو�ة درجة الموافقة على �ل ع�ارة من الع�ارات المتعلقة �التدر�ب والتطو�ر

  )3(توس� المق�اس حول م)One-Sample Test(العینة الواحدة

  حول متوسطات إجا�ات مفردات العینة على العینة الواحدة نتائج الاخت�ار) 10(جدول رقم  

  �الحوافز والأجور الع�ارات المتعلقة 

المتوسط  العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المعنویة

درجة 
 الموافقة

ومعنویة  تؤدى في المدرسة حوافز مادیة 16
   بصفة مستمرة للمعلمین والعاملین

 منخفضة 000. 14.084- 944. 1.942

 منخفضة 000. 17.497- 924. 1.705  الراتب الحالي للمعلم یساھم في تحقیق الرضا 17
قلة التقدیر المعلم الممیز لا یؤدي إلى الإحباط  18

 المعنوي للمعلمین ككل
 منخفضة 000. 8.666- 1.119 2.230

تھتم إدارة المدرسة بتحفیز المعلمین الممیزین  19
 معنویا عبر لوحة الإعلانات بالمدرسة

 منخفضة 000. 15.092- 605. 2.271

تشعر بالرضا عن سیاسات المكافآت والحوافز  20
 المادیة والمعنویة التي تمنحھا المدرسة

 منخفضة 000. 11.946- 871. 2.166

  ـ :نلاح� أن) 7( من خلال الجدول

و متوس� إجا�ات مفردات  0.05من مستو� معنو�ة  أقلـ الدلالات المعنو�ة لإحصاءات الاخت�ار  أ

  في الع�ارة التال�ة) 3(العینة تقل عن متوس� المق�اس 

  .ـ تؤد� في المدرسة حوافز ماد�ة ومعنو�ة �صفة مستمرة للمعلمین والعاملین 16

  .�فةللمعلم �ساهم في الرضا �الوظ الحالي ـ الراتب 17

  .ـ قلة التقدیر المعلم الممیز لا یؤد� إلى الإح�ا� المعنو� للمعلمین ��ل 18

  .ـ تهتم إدارة المدرسة بتحفیز المعلمین الممیز�ن معنو�ا عبر لوحة الإعلانات �المدرسة 19

  .ـ تشعر �الرضا عن س�اسات الم�افآت والحوافز الماد�ة والمعنو�ة التي تمنحها المدرسة 20

ن متوسطات إالفرض�ات الصفر�ة لهذه الع�ارات ونقبل الفرض�ات البدیلة لها وحیث  لذلك نرفض

فهذا یدل على وجود انخفاض معنو� في درجات ) 3(إجا�ات مفردات العینة تقل عن متوس� المق�اس 

   .الموافقة على هذه الع�ارة

  اسة علىحول متوسطات إجا�ات مفردات عینة الدر )  Z( نتائج اخت�ار ) 11(جدول رقم 

  �الحوافز والأجور الع�ارات المتعلقة

 البیان
المتوسط 

 العام
الانحراف 
 المعیاري

إحصائي 
 الاختبار

درجات 
 الحریة

الدلالة 
 المحسوبة

 000. 155 13.946- 842. 2.063 الحوافز والأجورمدى ممارسة وظیفة 
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وهو .) 000(ة بدلالة معنو�) - 13.946(نلاح� أن ق�مة إحصائي الاخت�ار) 11(جدول رقم 

لذلك نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة وحیث إن ) 0.05(من مستو� المعنو�ة  أقل

وهذا �شیر إلى  )3(وهو �قل عن المتوس� الق�اس ) 2.063(المتوس� العام لإجا�ات مفردات العینة هو 

   :نإث حی .في المدارس الم�حوثة انخفاض في درجة ممارسة وظ�فة الحوافز والأجور

  .ـ لا تؤد� في المدرسة حوافز ماد�ة ومعنو�ة �صفة مستمرة للمعلمین والعاملین

  .ـ الراتب الحالي للمعلم لا �ساهم في تحقی� الرضا

  .ـ قلة التقدیر المعلم الممیز یؤد� إلى الإح�ا� المعنو� للمعلمین ��ل

  .وحة الإعلانات �المدرسةـ لا تهتم إدارة المدرسة بتحفیز المعلمین الممیز�ن معنو�ا عبر ل

  .ـ المعلمون لا �شعرون �الرضا عن س�اسات الم�افآت والحوافز الماد�ة والمعنو�ة التي تمنحها المدرسة

  نتائج اخت�ار درجة ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة �ش�ل عام

معنویة من مستوى ال أقلنلاحظ أن الدلالات المعنویة لإحصاءات الاختبار ) 12( خلال الجدولمن 

لذلك  ).3(من متوسط القیاس  أقلممارسات إدارة الموارد البشریة  المتوسط الحسابي العام )0.050(

نرفض الفرضیات الصفریة ونقبل الفرضیات البدیلة لھا فھذا یدل على وجود انخفاض معنوي لممارسات 

   .إدارة الموارد البشریة

  العام لإجا�ات مفردات العینة على ل المتوس�حو ر العینة الواحدةنتائج الاخت�ا) 12(جدول رقم 

  درجة ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة 

الانحراف  المتوسط الحسابي المحاور 
 المعیاري

 الدلالة المعنویة إحصائي الاختبار

 000. 3.815- 953. 2.708 تخطیط الموارد البشریة 1
 000. 14.598- 688. 2.195 الاختیار والتوظیف 2
 000. 8.836- 765.  2.458 ب والتطویرالتدری 3
 000. 13.946- 842. 2.063 الحوافز والأجور 4

المتوسط العام إدارة الموارد 
 بشریة 

2.356 .802 -10.025 .000 

لاخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة المتعلقة �ممارسات إدارة الموارد �شر�ة نلاح� أن ق�مة إحصائي 

لذلك نرفض ) 0.050(من مستو� معنو�ة  أقلوهو .) 000(بدلالة معنو�ة ) 10.025-(الاخت�ار 

وهو �قل )2.356(حیث بلغ المتوس� العام إدارة الموارد �شر�ة ،الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة

وهذا �شیر إلى انخفاض معنو� في درجة ممارسات إدارة الموارد �شر�ة وتراوحت )3(عن متوس� المق�اس 

وقد جاءت ممارسة ) 2.708ــــ  2.063(مارسات إدارة الموارد ال�شر�ة بین المتوسطات الحساب�ة للم

و�لیها التدر�ب والتطو�ر �متوس� ) 2.708(تخط�� القو� العاملة في المرت�ة الأولى �متوس� حسابي 

جاءت ) 2.195(وجاءت في المرت�ة الثالثة الاخت�ار والتوظیف �متوس� حسابي ) 2.458(حسابي

وهذا یدل على قصور في ممارسة إدارة ) 2.063(في المرت�ة الأخیرة �متوس� حسابي الحوافز والأجور 

 .دراسةالموارد ال�شر�ة في المدارس الثانو�ة في زوارة من وجهة نظر أفراد عینة ال
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  نتائج اخت�ار مستو� أداء المعلمین: ثان�ا

الدراسة على جم�ع  یتم إیجاد متوسطات إجا�ات مفردات عینة، لاخت�ار مستو� أداء المعلمین

حول متوس�  )One-Sample Test(العینة الواحدة الع�ارات المتعلقة �الفرض�ات، واستخدام اخت�ار

  :حیث �انت الفرض�ة الصفر�ة والبدیلة لها على النحو التالي) 3(المق�اس 

علمین لا یختلف المتوس� العام لدرجة الموافقة على الع�ارات المتعلقة �فرض�ات أداء الم:الفرض�ة الصفر�ة

  )3(معنو�ا عن متوس� المق�اس 

المتوس� العام لدرجة الموافقة على الع�ارات المتعلقة �فرض�ات أداء المعلمین یختلف :الفرض�ة البدیلة

  )3(المق�اس  معنو�ا عن متوس�

  حول متوسطات إجا�ات مفردات العینة على العینة الواحدة نتائج الاخت�ار ) 13(جدول رقم 

  المتعلقة �مستو� أداء المعلمین الع�ارات

المتوسط  العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المعنویة

درجة 
 الموافقة

یمتلك المعلمون المعرفة العلمیة الكافیة لأداء  30
  العمل بكفاءة عالیة

 مرتفعة 000. 3.748 1.559 3.467

لجیدة یتمتع المعلمون بمھارات التواصل ا 31
  للتفاعل مع الطلبة

 متوسطة 089. 1.710 1.217 3.167

یحرص المعلمون على استخدام الإمكانات  32
 والموارد المتاحة في المدرسة بكفاءة

 وفاعلیة 

منخفض 000. 3.634- 1.212 2.647
 ة

یلتزم المعلمون بمواعید الحضور  33
 والانصراف بالمدرسة في الوقت المحدد

 مرتفعة 000. 4.486 1.571 3.564

تتوافر لدى المعلمین الرغبة والحماس  34
 .لإنجاز العمل

منخفض 000. 5.454- 1.086 2.526
 ة

  .نلاح�) 8(من خلال الجدول

متوس� إجا�ات مفردات العینة ) 0.05(من مستو� معنو�ة  أقلـ الدلالات المعنو�ة لإحصاءات الاخت�ار  أ

  تال�ةفي الع�ارة ال) 3(تز�د عن متوس� المق�اس 

  .ـ �متلك المعلمون في المدرسة المعرفة العلم�ة الكاف�ة لأداء العمل ��فاءة عال�ة 30

  .ـ یلتزم المعلمون �مواعید الحضور والانصراف في الوقت المحدد 33

ن متوسطات إجا�ات إلذلك نرفض الفرض�ات الصفر�ة لهذه الع�ارات ونقبل الفرض�ات البدیلة لها وحیث 

فهذا یدل على وجود ارتفاع معنو� في درجات الموافقة على ) 3(�د عن متوس� المق�اس مفردات العینة تز 

   .هذه الع�ارة

متوس� إجا�ات مفردات ) 0.05(من مستو� معنو�ة  أقلـــ الدلالات المعنو�ة لإحصاءات الاخت�ار  ب

  :في الع�ارتین التال�ة) 3(العینة تقل عن متوس� المق�اس 

  .استخدام الإم�انات والموارد المتاحة في المدرسة ��فاءة وفاعل�ة ـ �حرص المعلمون على 32
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  .الرغ�ة والحماس لإنجاز العمل ـ تتوافر لد� المعلم في المدرسة 34

ن متوسطات إجا�ات إلذلك نرفض الفرض�ات الصفر�ة لهذه الع�ارات ونقبل الفرض�ات البدیلة لها وحیث 

فهذا یدل على وجود انخفاض معنو� في درجات الموافقة ) 3(مفردات العینة تقل عن متوس� المق�اس 

   .على هذه الع�ارة

   )0.05(ــ الدلالات المعنو�ة لإحصاءات الاخت�ار اكبر من مستو� معنو�ة ج

  .ـ یتمتع المعلمون �مهارات التواصل الجیدة للتفاعل مع الطل�ة 31

بدیلة لها فهذا یدل على أن درجة لذلك نرفض الفرض�ات الصفر�ة لهذه الع�ارات ونقبل الفرض�ات ال

  الموافقة متوسطة لهذه الع�ارة

  حول متوسطات إجا�ات مفردات عینة الدراسة على)  Z( نتائج اخت�ار ) 14(جدول رقم 

  �مستو� أداء المعلمینالع�ارات المتعلقة

 البیان
المتوسط 

 العام
الانحراف 
 المعیاري

إحصائي 
 الاختبار

درجات 
 الحریة

الدلالة 
 بةالمحسو

 000. 155 740. 1.256 3.074 بمستوى أداء المعلمین

بدلالة معنو�ة ) 740.(لاخت�ار الفرض�ة المتعلقة �مستو� أداء المعلمین نلاح� أن ق�مة إحصائي الاخت�ار

وهو یز�د عن مستو� معنو�ة معروف بذلك نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة ) 461.(

فهذا )3(وهو �ساو� المتوس� المفترض ) 3.074(لإجا�ات مفردات العینة هو وحیث أن المتوس� العام 

   :نإحیث .توس��شیر إلى أن مستو� أداء المعلمین م

  .ـ �متلك المعلمون المعرفة العلم�ة الكاف�ة لأداء العمل ��فاءة عال�ة

  .ـ یلتزم المعلمون �مواعید الحضور والانصراف �المدرسة في الوقت المحدد

  .ا المعلمون یتمتعون �مهارات التواصل الجیدة للتفاعل مع الطل�ةـ أح�ان

  نتائج اخت�ار أثر ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة على أداء المعلمین: ثان�ا

لاخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة المتعلقة �أثر ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة على أداء المعلمین 

 والمتغیر )ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة(�� لدراسة أثر المتغیر المستقل تطبی� الانحدار الخطي ال�سم ت

  )أداء المعلمین(التا�ع 

 تحلیل الانحدار المتعدد التأثیر ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة وإ�عادها على أداء المعلمین )15(جدول رقم 

 المتغیر التابع
  المتغیرات
 المستقلة

  درجات
 الحریة

R 
Square  

ل معام
 التحدید

R  
معامل 
 الارتباط

 Fقیمة 
B  

درجة 
 التأثیر

الدلالة 
 الإحصائیة

  أداء
 العاملین

 التخطیط الموارد
 البشریة

155 724. 851. 403.938 1.121 000. 

 .000 1.563 421.528 .856 .732 155 والتوظیف الاختیار
 .000 1.497 755.891 .911 .831 155 التدریب والتطویر
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  ي زوارةـــة فـــــدارس الثانویـــــي المــــــة فـــدراسة میدانی
 

  .000 1.232 330.714 .826 .682 155 لأجورالحوافز وا
 .000 1.361 478.996 .870 .757 155 إدارة الموارد البشریة

ن معامل أوهو موجب و  .)870( أن ق�مة معامل الارت�ا� بیرسون تساو� ) 15(یوضح الجدول 

غیرات في تفسیر من الت% ) 75.7(أ� إن ما ق�مته .) 000(عند مستو� الدلالة .) 757(التفسیر بلغ 

 Bأداء المعلمین ناتج عن التغیر في ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة �ما بلغت ق�مة درجة التأثیر 

ن الز�ادة بدرجة واحدة في مستو� الاهتمام لممارسة ألممارسة إدارة الموارد ال�شر�ة وهذا �عني ) 1.361(

لممارسات إدارة الموارد ) 1.361(�ق�مة  إدارة الموارد ال�شر�ة یؤد� إلى ز�ادة في نتائج أداء المعلمین

لذلك .) 000(بدلالة معنو�ة ) 478.996(المحسو�ة التي بلغت  Fال�شر�ة و�ؤ�د معنو�ة هذا التأثیر ق�مة 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة للممارسات (التي تنصص نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة 

   .)معلمینإدارة الموارد ال�شر�ة على أداء ال

  :النتائج

 :مجموعة من النتائج أهمها أسفرت الدراسة على

تخط�� القو� العاملة، الاخت�ار والتوظیف، (ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة �شفت الدراسة إن  .2

و�انت بدرجة منخفضة حیث بلغ  في المدارس الم�حوثة )التطو�ر والتدر�ب، الحوافز والأجور

  .)2.36(فراد العینة المتوس� الحسابي لإجا�ات أ

حیث بلغ المتوس� الحسابي  توسطةأظهرت نتائج الدراسة إن مستو� أداء المعلمین �ان بدرجة م .3

  .)3.074(لإجا�ات أفراد العینة 

�ة وأداء المعلمین ممارسات إدارة الموارد ال�شر  توجد علاقة طرد�ة موج�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین .4

المعلمین �عود إلى التغیر في ممارسات إدارة الموارد  من التغیر في أداء) %75.7(حیث أن 

ال�شر�ة في المدارس الثانو�ة إذا لم یتأثر أداء المعلمین ألا بدرجة ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة 

  .في المدارس الثانو�ة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة للممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة على أداء المعلمین في المدارس  .5

  .ثانو�ة في زوارةال

  ـ:التوص�ات

ممارسة إدارة الموارد ال�شر�ة في المدارس الثانو�ة �مدینة زوارة لحل المش�لات التي العمل على  .1

التر�یز على الوظائف الموارد ال�شر�ة التي لها علاقة م�اشرة و  .تواجه المعلمین في مدارسهم

  ،�المعلمین والتي تؤثر على أداءهم

ر� المدارس الثانو�ة والمشار�ة في ورش عمل لتنم�ة مهاراتهم المهن�ة الاهتمام بتدر�ب مدی .2

  . إدارة الموارد ال�شر�ة واكتساب معارف في مجال ممارسات
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العمل على مراجعة الخط� و البرامج التدر�ب�ة التي تم تنفیذها والتأكد من مد� توافقها مع  .3

  .احت�اجات ومتطل�ات المهنة

  .ورفع مستو� �فاءتهم .همئمعلمین �المدارس الثانو�ة لتحسین أداوتطو�ر ال الاهتمام بتدر�بـ .4

ضرورة اخت�ار المعلمین وتوظ�فهم �ما یتماشى مع متطل�ات المهنة �الش�ل الذ� یرفع من مستو�  .5

  .الطالب ومن تم مستو� أداء المدرسة

  .مین�ما تتناسب مع قدرات المعل .والحوافز والم�افآت إعادة النظر في س�اسات المرت�ات .6

العمل على إنشاء وحدات إدار�ة تسمى إدارة الموارد ال�شر�ة في المدارس الثانو�ة واستقطاب  .7

  .المدارس � ر یمد لمساعدة وتعیین �فاءات متخصصة في إدارة الموارد ال�شر�ة

  المراجع

  أولاـ المراجع العر��ة

عمان :مجموعة النیل العر��ة ، �1 ،ةالاتجاهات المعاصر ،إدارة الموارد ال�شر�ة) 2007(أبو النصر مدحت محمد   .1
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